KLIMA SKOLNI TRIDY A MOZNOSTI JEHO MERENI

PhDr. Jan Lasek, CSc. Katedra pedagogiky a psychologie Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové.

Vstupem do skoly se z ditéte stava zak. Od pocatku je nucen se podtizovat chodu skoly, tfidy, svému uditeli, podavat vykon a byt
také dobrym spoluzakem. Ve tfidé neni jen individualitou, ale spoluproziva a tvofi specifické psychologické prostiedi: klima své
tridy. Klima chapeme jako jev socialni, skupinovy, ktery je vazan reciprocné na své tviirce: je jimi vytvafen a zaroven na né
plsobi. Z hlediska $koly se nejvic projevuje ve tfidach; mizeme vSak hovofit i o socialné psychologickém prostiedi $koly z
pohledu ucitell: i zde je vytvareno a pusobi prostedi, klima ucitelského sboru a atmosféra, v chodu skoly obvykle vazana na
pravidelné se opakujici déje (zacatek a konec Skolniho roku, zavérecné zkousky, maturity atd.). Hraje zde roli veékové a
vzdélanostni rozvrstveni uditell, jejich interpersonalni kontakty v&etné prostorového rozmisténi (klima sborovny). Klima titidy
pitedstavuje trvalejsi socidlni a emociondini naladéni %ikii ve ti'idé, které tvoFi a proZfivaji ucitelé a %dci v interakci (Lasek,

2001).

Velmi dalezitym prvkem klimatu tiidy je uitelovo jednani; ten vyuku #{di, organizuje, inovuje, navrhuje pravidla, kontroluje, je
bud’ formdlni ¢i nikoli, pracuje se zaky frontdlné, individualn¢ ¢i skupinove, diferencuje je podle schopnosti. Ale také
dezorganizuje. Zék je pak nékdy chépan pouze jako reagujici jedinec; domnivame se, Ze je vhodn&jsi mluvit o spolutvoreni a

prozivani klimatu zakem.
Klima na zéka ptisobi

1. ve smyslu osobnim: citi se vice ¢i méné zaujat §kolou, pfinasi vétsi ¢i mensi mentalni a emoc¢ni vklad do Skolni prace, klikafi,
vyvolava tienice (nebo jimi trpi), citi pozitivni satisfakci ze Skoly ¢i naopak apatii vici ni jako vysledek jejiho vlivu, pocituje
vice ¢i méné ucitelovu pomoc, kterou chape jako vysledek ucitelova stylu vyuky.

Orientuje se na tkoly, citi osobni integraci a nezavislost, proziva soutézivost, obtiznost $kolni prace; zkouma sebe i okoli.

2. v socialné psychologickém smyslu slova se pak zak pfidruZzenim stava ¢lenem skupiny, podili se na ¢innosti skupiny, na rizném
stupni je otevieny v kontaktu s druhymi, je favorizovan ucitelem ¢i spoluzaky nebo naopak odsouvan do pozadi. Pfi podrobném
rozboru dochézime pak k tomu, ze klima je socialné psychologickym skupinovym jevem, ve kterém spolupiisobi osobnosti

ucitelt i Zakd, vzajemné se ovliviluji a integruji. Jeho aktéry nejsou ucitel a Zdci, ale ucitel spolecné se Zdky.

V poslednich 25 letech se objevila celd fada metod, zkoumajicich klima tfidy, zaméfena predev§im na zaky a studenty a jejich
pohled na tento fenomén. Pouzivané metody, které jsou dnes jiz velmi efektivni a pfinaSeji velmi rychle fadu relevantnich tdaju,

se snaZzi se odpovédét predevsim na tyto otazky:

e (o jsou determinanty klimatu a jak plisobi na Zaky a jejich uceni?
e Vnimaji ucitelé a zaci klima ve tfidé podobné?
e Mohou ucitelé klima tfidy zjistit, zkoumat a ménit?

e Mohou ovlivnit organiza¢ni zmény vyuky klima ttidy?

DVE METODY ZKOUMANI KLIMATU SKOLNI TRIDY: DOTAZNIK KLIT A DOTAZNIK CCQ

Predkladame c¢tenafi dvé metody, zkoumajici rizné stranky klimatu Skolni tfidy. Obé metody prosly potiebnou statistickou
procedurou a byly vyzkouSeny v praxi na vice nez 3 500 Zacich a studentech zakladnich a stfednich $kol. Velmi snadno a rychle
se zadavaji, vyhodnocuji a jejich vysledky mize ve své praxi vyuzit kazdy ucitel. Dotaznik KLIT je ¢eské provenience, dotaznik
CCQ pochazi z USA. Obé metody jsou vhodné pro vyssi rocniky zdkladnich Skol a pro v§echny roéniky stiednich Skol vSech

typui.




DOTAZNIK KLIT

Tato metoda se snazi postihnout tii prvky klimatu skolni tfidy: suportivai (podptirné, kooperativni, SUPKT) klima: zde Zaci
popisuji vztahy ke tiidé a mezi spoluziky, miru kooperace a soudrznosti, motivaci k negativnimu skolnimu vykonu (MOTNSV),
kde zak popisuje miru svého zajmu (nezéjmu) o Skolu, tendenci nevynikat, vyhybat se netispéchtim, nevéftit si; sebeprosazeni
(SEPROS) ptedstavuje tendenci k jisté individualizaci vykonu, ale i spoléhani a sebe, niz§i miru kooperace, touhu vyniknout,
jednat u¢inng.

Administrace dotazniku:

Kazdy dotaznik je vybaven instrukci v zahlavi. Je vhodné na ni upozornit a vysvétlit ptipadné nejasnosti. Zak u kazdého vyroku
zakrouzkuje tu ¢iselnou hodnotu, ktera odpovida jeho nazoru na predlozeny vyrok. Tato ¢isla pak vyhodnocujici uditel prepise
pod dotaznik do pfislusného radku, secte, cimz obdrzi hrubé skore a to si pak mize porovnat se stenovymi normami ( viz dale).
Tak ziska individualni obraz klimatu tiidy tak, jak jej vidi konkrétni zak. Hruba skore si miize sestavit do vlastni tabulky a
souétem pak ziska hrubé skore celé tfidy, které mize opét porovnat s normami. Stenové normy pfedstavuji nenédhodné, statisticky
vyznamné rozdily mezi jednotlivymi zaky ( tfidami).

Ucitel se mtze dozvédét velmi snadno i to, v kterych vyrocich byly dosazeny jaké vysledky a tim si sestavit i jakysi ,,profil®
konkrétni tfidy v konkrétnich udajich. Zde je mozno efektivné vyuzit napt. tabulkovy procesor EXCEL (zanesené vysledky u
kazdého individudlniho zaka se jen sectou ,, po sloupcich“ a profil je na svété). Muze se pak napt. dozvédét, Ze nejvyssi skore
V suportivité bylo dosazeno u vyroku, dle kterého si zaci ve tiidé vzajemné pomahaji apod. Tyto detailni vysledky pomohou
uciteli v tom, Ze po seznameni s nimi muze pusobit nejen na individualniho Zzéka, ale i na celou tfidu. Sejmuti dotazniku v celé

tfide netrva vice nez 15-20 minut, zhruba stejné pak vyhodnoceni celé tiidy.




Dotaznik (K-L-I1-T)

Mili Z4ci,

v tomto dotazniku vam piedkladame vyroky, které charakterizuji zvlastnosti jednotlivych Skolnich tfid i vas samotnych. Nejsou
zde spravné a S$patné odpovédi; nejedna se o zkousku vaSich schopnosti. Proto se pokuste pracovat pokud mozno rychle,
u jednotlivych odpovedi se piilis nezdrzujte a zZddnou odpovéd’ byste neméli vynechat. Protoze dotaznik je zaddvan ve vasi t¥idé
anonymng; snazte se odpovidat pravdivé. Vase odpovédi vas nemohou vyraznégj$im zptisobem znevyhodnit. Ziskané vysledky
slouzi k prazkumu $kolnimu prostiedi a socialniho klimatu v jednotlivych tfidach, na kterych obvykle maji zdjem nejen uditelé,
ale i samotni zaci. Dékujeme vam.

Zak [ Zakyné [
Postupny ro¢nik, do kterého ted’ pravé chodite, zakrouzkujte:

Stfedni pedagogicka skola: 1. 2. 3. 4.

Peclivé vyplitte —zakrouzkujte ¢islici na konci kazdé véty podle nasledujiciho navodu:

4 3 2 1
siln¢ souhlasim mirné souhlasim mirné nesouhlasim siln¢ nesouhlasim
1.V nasi tfidé mam nékolik dUvernych pratel...........cooooveiiiiiiioiieieeeeeeeee e e 4 3 2 1
2. Mohl bych mit ve Skole lepsi vysledky, ale jen téZko se donutim k pravidelné praci.. ........ . 4 3 2 1
3. Kdyz vim, Ze néco umim, nebojim se t0 UKAZAL..........ocevreeirenieiiieiieieieeeeeeeie e eeaeeene 4 3 2 1
4. Kdyz jsem v nesnazich, vim, ze mi tHida pOmuUZE..........ccceeieerrinienrierieesiinieereeesvis srveieene e e 4 3 2 1
5. Nejlepsi ve 8kole je na sebe ptili§ neupozoriiovat, byt spise v primeru.........ceceeceees cenvnnnnns 4 3 2 1
6. Obvykle se citim dosti vykonny, mam pocit, Ze dosahnu dobré¢ho vysledkil........... ............. 4 3 2 1
7.V nasi tiidé se dovede vétSina zakt radovat ze Skolniho Gspéchu jednoho z nés.............. ... 4 3 2 1
8. Pti zkouseni chci predevs§im projit, na znamce mi zas tak nezaleZi..........ccoceeevevevcees oevnn e 4 3 2 1
9. K feseni ukol a problému ve $kole volim nejcastéji vlastni cestu, netouzim po spolupraci
S OStAtNIMI VE tFIAE. ... ettt 4 3 2 1
10. Zalezi mi na tom, aby ostatni ve tfidé méli o mné co nejlepSi Minéni.........ccoeeevevervvrinnnnne. 4 3 2 1
11. Vynikajici prospéch neni obvykle ¢lovéku v dal§im zivoté¢ mnoho platny..........c.cccceeneee . 4 3 2 1
12. Nerad se podtizuji spoleéné praci celé tfidy, to vzdy znamena potladit sam sebe... 4 3 2 1
13. S vétsinou tiidy je ptijemné se sejit i mimo $kolu na spoleéné akCi.........ococevviricrcienncnne 4 3 2 1
14. Kdyz stojim ve $kole pfed né¢jakym ukolem, mivam strach, netroufnu si na n¢j................... 4 3 2 1
15. Pracovat na néjaké spole¢né akei t¥idy, to obvykle znamenad, Ze méné pracoviti
se schovaji za pracovitéjsi; rad€ji bych vynikl SAM.........cccoveiiieiiniiins i 4 3 2 1
16. V nasi tfidé se dovedeme pii pisemce ¢i zkouseni vzajemné povzbuzovat, fandit si........... 4 3 2 1
17. Obvykle se ve $kole pti hodinach vyhybam obtiznym, nesnadno fesitelnym situacim......... 4 3 2 1
18. O ziskané poznatky, vyfesené tikoly se jen nerad dé€lim se spoluzaky,méli by se vice snazit
SAML vttt e rer et 4 3 2 1
19. Citim, zZe do této tfidy opravdu patiim................. e 4 3 2 1
20. Casto mivam pocit, Ze umim méne, NEZ OSLAMNI.........ccuecueriiiiiiiiiiee e s 4 3 2 1
21. V nasi tfid€ je mnohem lepsi parta, nez v jinych tfidach na nasi $kole............................ 4 3 2 1
22. Mivam strach z moznych piekazek, vaham; netspéchu se chci radsi vyhnout..........cccocc.e. .. 4 3 2 1
23. Ukoly, zadané celé tfidé umime dohromady Fesit, mame na to dobry systém.................. ... 4 3 2 1
24. Vim, ze Spatné zvladam $kolni situace, proto chci byt ve Skole radégji ,, neviditelny®........ .. 4 3 2 1
25.V nasi tfide se citim spokojen, vim, Ze mn¢ tfida ,,bere”.........ccoceviriririininieeeeee . 4 3 2 1
26. Kdyz jde o néjakou dulezitou véc, vétSina lidi v nasi t¥idé se dovede sjednotit................. 4 3 2 1
27.V nasi tfide si pfi ueni vzajemne POMANAME. ..........cceeeruirerirniriieieieiereeeeeee e e 4 3 2 1
Nevyplnujte !
Sten
SUPKT: 1...4...7....10..13....16.....19....21.....23.....25. ....26........ 27..... Suma........ [oiiinn.
MOTNSV :2.....5....8....11.....14..... 17....20.....22.....24 ... Suma........ [ovorinenn

SEPROS: 3....6.....9....12.....15....18......... Suma........ [oiinnnn.




Stenové normy pro KLIT

Sten Suportivni klima tfidy Motivace k negativnimu $kol. vykonu Sebeprosazeni
(SUPKT) (MOTNSV) (SEPROS)

Hrubé skore Hrubé skore Hrubé skore

1 18 a méné 13 a méné 10 a méné

2 19-21 14-15 11

3 22-24 16-17 12

4 25-27 18-20 13-14

5 28-32 21-23 15

6 33-37 24-25 16

7 38-40 26-27 17

8 41-43 28-29 18

9 44-47 30-32 19

10 48 a vice 33 avice 20 a vice

Pokud stenova hodnota je od 1 do 4 u vsech tii sledovanych oblasti klimatu, mluvime o nizkém vyskytu (suportivity, motivace

k negativnimu $kolnimu vykonu, sebeprosazeni), 7-10 pak znamena stoupajici nadprimér v téchto oblastech.

Pomoci metody KLIT se mize napt. ucitel seznamit se tiidou, kterou neznd, ptebira ji po jinych apod. Muze tim i zaky vice
zainteresovat do vztahd ve tfid¢, mize sledovat postoje napt. u zakl s dobrym a Spatnym prospéchem, rozdily u divek a chlapcti
apod. K tomu lze vyuZzit b&zné dostupné statistické postupy, které mu napf. nabidne pravé EXCEL. Stejné tak i kazdého zaka

miize proniknout do jeho vztaht ke Skole, spoluzakiim, vlastni motivaci apod. a pfi individudlnim pohovoru fadu véci vzajemné

vysvétlit, objasnit a zéka napt. motivovat jinak, je-1i to nutné z hlediska jeho uspésného pobytu ve skole.




DOTAZNIK CCQ

Dalsi metodou, kterd byla vyzkousena, je sedmnactipolozkovy dotaznik komunika¢niho klimatu (CCQ — Communication Climate
Questionnaire), ktery vytvofil v roce 1983 v USA Rosenfeld. Pii jeho tvorbé vychazel z modelu komunikaéniho klimatu J. Gibba
(1982). Gibb piedpoklada, ze v komunikaci mezi jedinci rizného socialniho statusu (rodi¢—dité, uéitel-zak atd.) 1ze najit v zasadé
dva typy mozného komunikac¢niho klimatu: suportivni, charakterizované sdilenym citénim ucastnikti komunikace, ktera je dale
charakterizovana jasnymi, jednoznaénymi zpravami, malymi komunikaénimi distorzemi a efektivnim naslouchanim jednoho
druhému. Dale klima defenzivni, charakterizované vysokou viceznaénosti pfedavanych informaci, skryvanim vlastniho mysleni a
citéni, neefektivnim naslouchanim mezi komunikanty a velkymi komunikac¢nimi distorzemi. Defenzivni klima, navozené
dominantnim partnerem v komunikaci pak vede k tomu, Ze submisivni komunikanti si brani své ja a vytvafeji rizné typy
obrannych reakci, kterymi se snazi vyrovnavat se se zatézemi: 1zou, podvadéji, vytvareji aliance vici dominantnimu partnerovi,
maji tendenci neriskovat. V podminkach $koly pak se dale snazi utocit na ucitelovy dobré stranky, podlézat nebo naopak byt
rezistentni vii¢i uéitelovu vlivu, nereagovat na to, co uditel 7ad4, podvadét pii zkouseni a pisemnych pracich. Zaci, ktefi se
pohybuji v ucitelem vytvofeném suportivnim klimatu a jsou jim socidlné potvrzovani, jsou ve tfidach spokojenéjsi, ucitelovy
kladné informace je vice motivuji k vyssi socialni aktivité a vy$simu prozitku sebevédomi, maji mensi procento absenci nez Zaci,
pohybujici se v prevazné nebo pouze klimatu defenzivnim. Vyzkumem potvrdil piedpoklad: ve tfidach, charakterizovanych
defenzivnim klimatem skute¢né zéaci pouzivaji cel¢ skaly defenzivnich technik proti uciteli, ktery je svym komunika¢nim stylem

tlaci do obrany.

Dotaznik obsahuje 17 tvrzeni (8 tvrzeni — obsahuji vyroky, charakterizujici suportivni klima ve tfid¢; 9 tvrzeni pak vyroky,
charakterizujici klima defenzivni). Pfedpokladali jsme, Ze ucitelovo chovéani obsahuje jak prvky suportivni, tak i defenzivni;
stanovili jsme proto koeficient SD, ktery Rosenfeld neuvadi. Vznikl porovnanim minimalnich, resp. maximalnich souctl
mozného dosazené¢ho skore — tedy 8:9 resp. 40:49. Vypocteny zakladni SD koeficient je pak 0.88 a je mozno jej povazovat za

hranici suportivita/defenzivita.

Dotaznik obsahuje 17 tvrzeni (8 tvrzeni- €. 1, 4, 5, 6, 9, 12, 14, 16 obsahuji vyroky, charakterizujici suportivni klima ve t¥id¢; 9
tvrzeni - €. 2, 3,7, 8, 10, 11, 13, 15,17 pak vyroky, charakterizujici klima defenzivni).

Administrace dotazniku:

Zadavatel dotazniku mize predem urcit, kterého konkrétniho ucitele se budou dalsi vyroky tykat, resp. mtize dat i zakim a

studentlim vybrat, napt. koho povazuji za nejoblibenéjsiho, nejméné oblibeného apod.

Respondent reaguje na tato tvrzeni odpovédi na pétipolozkové Skale Lickertovského typu od silné souhlasim (5) az po silné
nesouhlasim (1).
Dosazena skore se u obou sledovanych oblasti pak séitaji a z vysledkl je mozno urcit, zda zkoumany ucitel vytvaii spise

suportivni, resp. defenzivni klima ve tfidé, ktera jej hodnoti.




jméno a ptijmeni ucitele

Dotaznik CCQ

1. Tento ucitel mi pomaha porozumét jeho nazorim, stanoviskim

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
2. Tento ucitel ma favorizované studenty

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
3. Tento ucitel je neutralni a neztCastnény, kdyz se ve tiidé rozvine diskuse

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
4. Tento ucitel je piisny, poctivy, Cestny

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
5. Tento ucitel mi dava najevo, Ze se zajima o mé problémy

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
6. Tento uditel se dovede soustfed’ovat na dilezité problémy, které je tieba fesit

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
7. Tento uéitel pouziva "psychologii”, manipuluje s nami

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
8. Tento ucitel je velmi pevny, jisty v ndzorech

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
9. Tento ucitel se umi podivat na nase studijni problémy nasima o¢ima

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
10. Tento ucitel nds posuzuje podle toho, jaké minéni si o nés a nasich kvalitach udélal

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
11. Tento ucitel ndm dava pocitit, ze nejsme inteligentni

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
12. Tento uéitel umi zménit téma hovoru, pokud je mu kladena otazka, ktera je pro nas dilezitd, zajima nas

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
13. Tento ucitel nam Casto nefika ucel, pro ktery mame fesit zadané ukoly

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
14. Tento ucitel mi dava pocitit, ze mi rozumi

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
15. Tento ucitel nema rad diskuse na neptijemna, polemicka témata

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
16. Tento ucitel s nami zachazi jako se sob¢ rovnymi

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
17. Tento uditel zfidka méni sva minéni

silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim




Pii zpracovani vysledki tohoto dotazniku je také vhodné vyuzit tabulkového procesoru EXCEL. U kazdého zaka se pak seCtou
vysledky v oblasti suportivni, resp. defenzivni a pomérem suportivni: defenzivni se ziska koeficient SD. Pokud je jeho hodnota u
konkrétniho Zéka ( piipadné souéty vSech vysledki u celé ttidy), vyssi nez hranice 0,88, hovoifime o pievladajicich suportivnich

prvcich v komunikaénim chovani uéitele, pokud je nizsi, pfevazuji spise defenzivni. Nad 0,88 ptibyva suportivity a naopak.

I zde si mize ucitel snadno sectenim do tabulky zanesenych bodt ,, po sloupcich zjistit, které ze suportivnich, resp. defenzivnich
prvki u konkrétniho uditele prevladaji a sestavit tak jeho individualni komunikaéni profil. Z néj se nejen zaci, ale i uéitel dozvi,

jak jej tfida vidi a mize pak operativné modifikovat své chovani.

K tomuto dotazniku nebyly zatim vytvofeny stenové normy, pro snadnéjsi orientaci v ziskanych datech uvadime dale tabulku

pasma b&znych hodnot, které jsme ziskali od 924 74kt ZS a SS.

Pasma béZnych hodnot

Suportivita Defenzivita
Chlapci 16,84 — 30,00 22,76 — 33,46
Divky 17,16 — 31,06 21,84 32,58
Vsichni 17,03 — 30,65 22,21 -32,93

Piedlozené metody byly vyzkouSeny na velmi pocetném a pestrém vzorku Ceskych zakl a tam, kde se pro ucitele staly béznou
vybavou jeho diagnostického repertodru, pfinaseji velmi pouzitelné vysledky, prohlubujici uciteliv vztah k jeho praci, ke tfidam,

ve kterych uci i k jednotlivym zaktm.
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