EFEKTIVNI STRATEGIE PRO SPOLUPRACI VE
VZDELAVANI

Podpora konstruktivni
spoluprace s rodici:
techniky krizové
komunikace



Témata prezentace

Vyznam spolupréace s rodici

Aktivni naslouchani

Komunikacéni zatarasy

Techniky krizové komunikace

Asertivni techniky



Vyznam spolupréce
s rodici



/vySovani angaZzovanosti rodicu
ve vzdélavani

Vyznam angaZovanosti rodic¢l

Angazovani rodice pozitivné ovliviuji akademicky vykon
a motivaci svych déti, coz vede k lepdim vysledkdm ve
skole.

Prilezitosti k zapojeni
Vytvareni prilezitosti pro rodice, aby se zapojili do
vzdélavani, je klicové pro zvysovani jejich angazovanosti.

Vliv na skolni Uspéch
VySSi Uroven angazovanosti rodict ma primy vliv na
Uspéch déti ve skole, vcetné lepsich znamek a chovani.



Pozitivni vliv na vyvoj ditéte

Vztah rodi¢d a skoly

Silny vztah mezi rodic¢i a skolou podporuje celkovy rozvoj
ditéte a jeho schopnosti ucit se.

Socialni dovednosti déti

Déti, jejichz rodice spolupracuji se skolou, maji tendenci
vyvijet lepsi socialni dovednosti a interakci s vrstevniky.

Emocionalni pohoda

v/

Spoluprace mezi rodici a $kolou prispiva k vyssimu
emocionalnimu zdravi a pohodée déti.



Budovani divéry mezi rodici a
skolou

DaleZitost ddveéry

Davéra je klicovéa pro Uspédnou spolupraci mezi rodi¢i a
Skolou. Bez ni je obtizné dosahnout spolecnych cilG ve
vzdélavani.

Transparentnost a otevirena komunikace

Transparentnost a otevirena komunikace jsou zakladnimi
prvky, které posiluji vztah mezi rodici a Skolou.

Pravidelné interakce

Pravidelné interakce mezi rodic¢i a skolou pomahaji udrzovat
dGvéru a zapojeni rodi¢d do vzdélavaciho procesu jejich déti.



Aktivni naslouchani



el umeni mluvit

komunikace -
Umeéni jednat s uameni
lidmi: naslouchat




Konkrétni
kroky pri
navazovani
kontaktu

Privitani.

Ocenéni.

Konverzace.

Pozor na odhad
na lidi - pod
vlivem ,halo

efektu”




Verbalni projev - Paralingvistické aspekty reci

Intenzita ) P
, Tonova vyska
hlasoveho

projevu. hlasu.

Barva hlasu.

Rychlost

/ | Prestavky
Delka projevu. projevu. V projevu.




Neverbalni projev

Gesta, pohyby
hlavou a dalsi Postoj téla.
pohyby téla.

Vyraz tvére -

il Pohledy oci.

Vzdalenost a Oblecenim,
zaujimant zdobnosti, fyzickymi
prostorovych pozic a jinymi aspekty
— proxemika. vlastniho zjevu.

Télesny kontakt.




Techniky aktivniho naslouchani

Verbalni reflexe i kdyz mlc¢im - hmm, aha, ..

Nespechat.

Nereagovat unahlené - klidny projev.

Parafrazovani.

Rekapitulovani.

« Povzbuzovani, ocenéni, uznani.

Otevrené otazky.




Komunikacéni
zatarasy



Komunikacni zatarasy

Prikazovani, vyzadovani. , ,
* Interpretovani, analyza

Varovani, straseni. RV
' e Uklidnovani.

Moralizovani, kazani.

 /jistovani.

- Davani rad a navodu. e Prerudeni.

« Poucovani, argumenty. « Napominan.

« Souzeni, kritika, obvinéni. « \V/yvraceni, odmitani, relativizace pocitG.
« Pochlebovani, vycitky.  Strhavani pozornosti na sebe.

Posmeéch, davani jmen.



Strategie prekonavani zatarasu

Jasny a jednoduchy jazyk

Pouzivani jasného a jednoduchého jazyka pomaha
minimalizovat nedorozumeéni a usnadnuje komunikaci
mezi vdemi Ucastniky:.

/ Vé

Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani zahrnuje plné zameéreni na mluvciho
a potvrzovani porozumeéni, coz zlepsuje kvalitu
komunikace.



Techniky krizové
komunikace



Klicové principy
krizové komunikace

Rychlost reakci

V krizovych situacich je klicové jednat
okamzité a efektivné, aby se zmirnily
negativni dopady.

Transparentnost informaci

Poskytovani jasnych a pravdivych informaci
pomaha budovat ddvéru a minimalizovat
spekulace.

Empatie a podpora

Projevovani porozuméni a empatie je dilezité
pro udrzeni vztahG a poskytnuti potrebné
podpory.




Postupy pri krizové
komunikaci

Priprava na krizové scénare

Priprava na mozné scénare zahrnuje identifikaci rizik a
vytvoreni pland, jak na né reagovat. To poméha minimalizovat
chaos béhem krize.

Distribuce informaci

Efektivni distribuce informaci je klicova pro udrzeni véech
zUCastnénych informovanych a klidnych. Vyuziti rdznych kanald
komunikace je zasadni.

Sledovani reakci

Sledovani reakci rodict a verejnosti poméaha organizacim
reagovat na obavy a udrzovat dGvéru. To mdze zahrnovat
shromazdovani zpétné vazby.

Kontinudlni a otevifend komunikace

Je ddlezité, aby komunikace zdstévala kontinualni a otevrend
béhem celé krize, coz zaji$tuje divéru a transparentnost.



Role empatie a

diplomacie

Klicova role empatie

Empatie v krizové komunikaci umoznuje
uznani emoci druhych a buduje ddvéru a
porozumeni.

Vyznam diplomacie

Diplomacie je zdsadni pro udrzeni klidné a
konstruktivni atmosféry, coz prispiva k
efektivnimu reseni konfliktd.




Asertivni techniky



/4&klady asertivniho
chovani

Vyjadrovani myslenek
Asertivni chovani zahrnuje schopnost vyjadrovat

své myslenky jasné a bez obav. To je dUlezité pro
otevrenou komunikaci.

Respektovani prav ostatnich

Asertivni chovani znamené vyjadrovat se, aniz
bychom porusovali préava druhych. To podporuje
zdravé interakce.

Budovéani zdravych vztahl

Asertivni chovani je klicem k budovani zdravych
a davéryhodnych vztahd s ostatnimi lidmi,
véetné rodica.




Proc je asertivita dulezita

Predchazeni konfliktdm

Asertivita pomaha minimalizovat konflikty
prostrednictvim jasné a otevrené komunikace, coz
zlepSuje mezilidské vztahy.

Otevrend komunikace

Otevrena komunikace je klicova pro asertivitu, protoze
umoznuje vyjadrit potreby a prani bez obav z posuzovani.

Zohlednéni potreb

Asertivita zajistuje, Ze potreby a prani vsech Gcastnikd
jsou brany v potaz, cozZ je zasadni pro efektivni
spolupraci.



Praktické asertivni techniky

Pouziti 'ja' vyrokUl

'Ja' vyroky pomahaji vyjadrovat osobni pocity a potreby bez
obvinovani druhych. Timto zplsobem se podporuje otevirena
a respektujici komunikace.

Reakce na pasivni chovani

Techniky pro reakci na pasivni chovani zahrnuji vyjadreni
vlastnich potreb a zajidténi, Ze jsou slySeny. DUleZité je byt
asertivni bez agresivity.

Reakce na agresivni chovani

Asertivni techniky mohou také pomoci pri reakci na
agresivni chovani, coz zahrnuje stanovovani hranic a

ochranu vlastniho prostoru.



Asertivni techniky

Preskakujici gramofonova deska

Pozadavek je predkladan, dokud neni splnén.

Otevrené dvere.

Technika, kterd uci, jak reagovat na kritiku druhé osoby,
v klidu, bez Gzkosti a jakychkoliv projevad, které by
mohly kritika néjakym zplsobem posilit.



/aver

Klicova spoluprace

Konstruktivni
spolupréace mezi rodici
a uciteli je zasadni pro
optimalizaci
vzdélavaciho procesu a
Uspéch déti.

/lepseni komunikace

/lepsime-li komunikaci,

muzeme lépe
porozumeét potrebam
déti a efektivnéji
reagovat na jejich

ocekavani.

Silné partnerstvi

Vytvoreni silného
partnerstvi mezi rodici
a skolou vede k
pozitivnim vysledkdm
pro déti i komunitu.



Pouzita literatura

- PLANAVA, Ivo. Prévodce mezilidskou komunikaci. Pristupy — dovednosti - poruchy.
. ULEHLA, Ivan. Uménif poméhat.
. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace.
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