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Uvod

Metodika na podporu kvality v prevenci vznikla jako prvni ze série nastrojU, které se snazi pomoci
jednoduchych principd zaloZenych na védeckych dikazech zprostfedkovavat navodné informace,
jak realizovat ucinnou, bezpecnou a funkZni prevenci rizikového chovani. Vznikla v ramci projektu
Interaktivni platformy pro podporu dusevniho zdravi a prevenci rizikového chovani (iPREV). Jednou
ze zasadnich oblasti platformy je pravé kvalita a bezpecnost v prevenci. UzZivatelé platformy zde
mohou najit informace k zadsaddm efektivni prevence, ke standardim kvality a certifikacnimu
procesu, k Systému evidence a monitoringu preventivnich aktivit (dale SEPA), k evaluacnim
procesiim a rfadé dalSich oblasti souvisejicich s kvalitou a bezpecnosti oblasti primarni prevence.

Preventivni pUsobeni ve viech jeho aspektech by mélo byt soucasti vyuky a vychovy déti
a dospivajicich. Orientace v preventivnich programech pritom neni vlibec jednoducha. Tato
metodika provede uZivatele celym procesem planovani, realizace a evaluace preventivnich aktivit
ve Skolach. Prostor je vénovan tvorbé preventivni strategie Skoly i samotného preventivniho
programu Skoly i vybéru externé dodavanych preventivnich intervenci a program.

Preventivni pUsobeni nestoji pouze na externé dodavanych programech, ale Uzce
souvisi s nastavenim Skoly. Metodika proto zahrnuje také témata souvisejici s fizenim kvality,
budovanim kapacit a s podporou pfiznivého organizacniho klima ve Skole ¢i Skolském zarizeni.


https://www.iprev.cz

€ 1 cilové skupiny metodiky

Cilovou skupinou jsou pedagogicti pracovnici, zejména ¢lenové Skolniho poradenského pracovisté
a odbornici zapojeni do planovani preventivnich aktivit ve Skole ¢i Skolském zafizeni. Teoreticka
vychodiska pfiznivé organizacni kultury a fizeni kvality jsou uziteCna také pro pracovniky ve
vedoucich pozicich. Dokument slouZi také studentdm relevantnich obor( pro orientaci v systému
preventivnich aktivit a poskytovatelim sluzeb.

© 2cile publikace

Prvni ¢ast metodiky provadi procesem skladby preventivniho programu Skoly, druha cast se
orientuje na teorii a praxi zajistovani kvality. Cilem je vytvofit material, ktery provede Ctenare od
zakladnich informaci o sSkolni prevenci, pfes prakticky postup zpracovani preventivniho planu
Skoly, jeho implementaci a evaluaci az k zajiSténi kvality v prevenci.

3 Prevence

Prevence béhem poslednich dvaceti let prosla znanou proménou a rozsahlé védecké vyzkumy
odhalily fadu dllezitych poznatkl, jak preventivni plsobeni realizovat s co mozna nejvyssi
efektivitou a s ohledem na bezpedi cilovych skupin, v tomto pfipadé déti a dospivajicich.

PFiciny rizikového chovani jsou rliznorodé a souvisi s mnoha faktory, s genetickymi predpoklady,
Zivotnim a socidlnim prostfedim, ekonomickymi a kulturnimi vlivy a fadou dalSich aspektd.
Proto je tfeba také v prevenci kombinovat rlzna témata, styly, strategie a plsobit tak na cilovou
skupinu déti a dospivajicich komplexné. DUlezity je vcasny zacatek plsobeni preventivnich aktivit,
idealné jiz v predskolnim véku, protoZe nazory a postoje jsou formovany jiz v nejranéjsim
détském véku. Kazdy preventivni program musi byt prizplsoben véku, demografickym
a sociokulturnim charakteristikdm cilové skupiny a skoly ¢i Skolského zaFizeni.

3.1 Kdy s prevenci zacit?

Minimalné v pfipravném roc¢niku pred nastupem do zakladni Skoly by jiz prevence méla probihat.
Po nastupu do zakladni Skolni dochazky by mél byt zakim dan prostor pro aklimatizaci a na
zvyknuti si na novou situaci, nové prostrfedi, spoluzaky a ucitele. V druhé poloviné roku je jiz
vhodné prevenci aplikovat. V kapitole 4.2.5 naleznete mozné rozvrhnuti preventivnich aktivit
napric jednotlivymi rocniky. VSeobecna prevence by méla cilit na rozvoj Zivotnich dovednosti (tzv.
life skills), podporovat zdravy a udrzitelny Zivotni styl, prezentovat jeho pozitivnhi modely a nabizet
také vhodné alternativy. DUleZité je podporovat priznivé socidlni klima, v némzZ neni rizikové
chovani povazované za normalni a podporovat protektivni prvky ve spolecnosti.



Z4ci by méli byt podporovani k rozvoji sebed(ivéry, vyjadFovani pocitl, nazor(i a pFani, objevovani
vlastnich hranic a jejich komunikace, zvySovani kapacity pro zménu a adaptivni chovani,
k posilovani kritického mysleni a smyslu pro zodpovédnost.

Mezi hlavni cile prevence pro dospivajici obecné patfi oddaleni zacatku uZivani navykovych
latek a dalSich forem rizikového chovani a/nebo snizeni Cetnosti a negativnich pfidruzenych
problém u téch, ktefi jiz s uzivanim navykovych latek a/nebo dalsimi formami rizikového chovani
zacali.

V prevenci je vhodné vyuZzivat peer prvek, tzn. aktivné do interakci zapojovat vrstevniky, ktefi jsou
zadsadni pro vytvareni zdravych ndzor( a postojl. Proto je vhodné pracovat s jednou skupinou
tridniho kolektivu.

3.2 Cov prevenci funguje?

V mnoZstvi preventivnich programC mUze byt narocné poznat, co je to pravé, ucinné a vhodné.
Vybéru externich programi se vénuje kapitola 4.5, ale na tomto misté jsou shrnuty zasady, na
které je vhodné nezapominat.

PFi planovani preventivnich intervenci je vhodné postupovat systematicky a udrzovat navaznost
jednotlivych témat a strategii. Programy by mély byt dlouhodobé, navazovat na sebe a doplfovat
se. Jednorazové aktivity, a¢ mnohdy rozsahlé a nakladné (multimediaini kampané, jednorazoveé
hromadné prednasky) zpravidla nejsou efektivni. Stejné tak neni vhodné poskytovat pouze
jednostranné informace, napriklad o rizicich jednotlivych navykovych latek. Takovy pristup mize
byt Skodlivy pro cilovou skupinu a také snizuje dlvéryhodnost programu v ocich déti
a dospivajicich. Informace a formy pUlsobeni musi byt cilené, interaktivni, objektivni a adekvatni
cilové skuping, jejim demografickym a sociokulturnim charakteristikam.

Kazdy program by mél definovat svou cilovou skupinu a zohlednit jeji vék, miru rizikovosti,
sociokulturni zazemi, Uroven znalosti, etnickou pfFisluSnost, postoje k rizikovému chovani
i charakteristiky mistni komunity. Do primarni prevence patfi i nabidka specializované péce
v pfipadé potfeby a kontakty pro vyuziti vnéjSi odborné podpory pro zvladani a reSeni narocnych
situaci. DUraz by mél byt kladen na interakci, aktivni zapojeni cilové skupiny a vyuZziti peer
(vrstevnického) prvku. Vrstevnici maji vyrazny vliv na utvareni jejich ndzorU a postojll, a mohou tak
ucinné prispét ke snizeni rizikového chovani. Aktivni Ucast déti a dospivajicich, jejich iniciativa
a spontanni vyména nazorl zvysuji pravdépodobnost Uspésnosti preventivniho programu.
Realizatofi programu by méli vystupovat spiSe v roli inicidtord a moderator(i nez prednasejicich.

Program by mél byt orientovan nejen na poskytovani informaci, ale pfedevsim na kvalitu postojd
a zménu chovani (KAB' model). Cilem preventivnhiho plsobeni je mozZnost ziskat a rozvijet
relevantni socialni a Zivotni dovednosti, véetné moznosti bezpecné vyjadrit svlij ndzor, bezpecné
komunikovat a fungovat v kolektivu. V pripadé adiktologické prevence je dlleZité zaméfit se nejen
na rizika spojena s uzivanim nelegalnich navykovych latek, ale predevSim i na rizika spojena
s uzivanim alkoholu, tabakovych vyrobkd, ale i na dalsi legalni vyrobky v dostupnosti mladych lidi.

"KAB model (knowledge, attitudes, behaviour = znalosti, postoje, dovednosti)



Jako neucinné se v prevenci prokazalo pouhé poskytovani informaci o rizicich jednotlivych typt
rizikového chovani, prezentovani zakazl, zastrasovani, prehanéni nasledkd rizikového chovani,
moralizovani a typ afektivni vychovy zalozené pouze na emocich a pocitech.

Pro Uspésné dopady preventivniho plsobeni na urovni populace je tfeba evidence-based
poznatky implementovat v Sirokém méfitku, s vysokou Urovni kvality a s ohledem na specifika

raznych Skol a komunit. Klicové je podporovat tvorbu potiebnych infrastruktur a kapacit
v komunitach.

Efektivni primarni prevence: koncepcnost, komplexnost, cileveédomost, znalost
podminek, charakteristik a specifik cilové skupiny, pisobeni dle zasad primarni prevence
rizikového chovani, sbér dat, jejich analyza a vyhodnocovani, flexibilita, objektivnost
a podavani aktualnich informaci, zpétna vazba.

Neefektivni primarni prevence: nahodilost, nedefinovani cile, roztfiSténost,
nekoncepcnost, nesoustavnost, polopravdy a podminky, neznalost cilové skupiny,
nepfrizplsobeni véku cilové skupiny, mentorovani, zastrasovani, vyhrozovani, vyvolavani
strachu.



i® 4 Prevence ve $kole

Skola by méla disponovat specializovanymi poradenskymi pracovniky. Vyhlaska &. 72/2005 Sb.
VyhlaSka o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich
ukldda povinnost fediteli zabezpecCovat poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole zpravidla
Skolnim metodikem prevence a vychovnym poradcem, pfipadné Skolnim psychologem ¢i Skolnim
specialnim pedagogem. Tito pracovnici by méli mit ukonené specializani studium pro svou pozici
ve $kolnim poradenském pracovisti (SPP) a predevsim Uzce spolupracovat s dal$imi pedagogickymi
pracovniky, zejména s tfidnimi uciteli. Jen tak je mozné poskytovat podporu tfidnim
uciteldm a predavat jim informace o aktualnich potfebach, tématech i rizicich, které trida resi, také
o trendech a potfebach Zakl a studentl. Kontakty na tyto pracovniky by mély byt prehledné
zvefejn&né na internetovych strankach $koly ¢ v mobilni aplikaci. Skoly by mély mit pro cilové
skupiny zakl, pedagogt, rodicl a pecujicich osob informace o tom, Ze Skola tyto pracovniky ma
a meély by uvést, jaka je jejich kompetence a agenda prace.

VSichni Zaci a studenti by méli dostat informaci pres tfidni ucitelé o tom, kdo pUsobi na pozici
poradenského pracovnika, kde je mozné jej najit a v jakych dnech a hodinach poradenstvi
poskytuje. Je vhodné tyto informace vyvésit také na frekventovana mista a aktualizovat v pfipadé
zmén. Je zadouci, aby jeden pracovnik nezastupoval vice poradenskych funkci, naopak by tito
pracovnici méli mit moznost pracovat jako tym v Skolnim poradenském pracovisti.

Pro né&které déti a dospivajici mize byt jednodussi sv&fit se nékterému z blizkych ucitel(l. Skola by
méla mit nastaveny systém komunikace a sdileni takovych informaci, tak aby bylo mozné ucinit
zadouci kroky k pomoci a feseni. Je dllezité, aby vSichni pedagogicti pracovnici védéli, na koho se
mohou obratit. Stejné tak je dUlezZité nastavit systém komunikace s rodi¢i a pecujicimi
osobami, s pfislusSnymi spolupracujicimi organizacemi a organy socialné-pravni ochrany.

Pro nékteré zaky mlze byt prilis narocné vyhledat radu ¢i pomoc mezi uciteli, se kterymi se bézné
setkavaji. Mohou se obéavat stigmatizace, vyzrazeni jejich tajemstvi ¢i posméchu. Takovym zakam
a studentlm je také trfeba dat najevo, Ze nejsou na své obtize sami. Umistéte dulezité
kontakty a linky pomoci na frekventovand mista, pfipadné vyuzijte nabidky letakl rdznych
poradenskych pracovist a rozmistéte je po Skole na frekventovanych mistech.

4.1 Preventivni program Skoly

Skoly a 3kolska zafizeni maji metodickym pokynem MSMT povinnost zpracovat a realizovat
dlouhodobou Preventivni strategii Skoly a Preventivni program Skoly na pfislusny skolni rok.
Skolsky z&kon (8 29) také vymezuje obecnou povinnost zajistit bezpe¢né podminky pro vychovu
a vzdélani a preventivni povinnost pfedchazeni viem formam rizikového chovani?, které by mohly
zaky ohrozovat. PedagogiCti pracovnici maji povinnost vytvaret podminky a opatfeni ke snizovani
takovych rizik. Jednim z vychodisek efektivniho preventivniho plsobeni je fakt, Ze nelze aplikovat

2 MSMT na svych strankach zvefejfuje metodické materialy zamérené na Feseni jednotlivych typ( rizikového chovani,
viz: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny



ucinné preventivni strategie a rozvijet vzdélavani bez vytvareni optimalnich podminek, ve kterych
|ze tyto procesy realizovat.

Mezi zakladni kompetence v ramci podpory zdravi a vyvazeného Zivotniho stylu patfi:

e rozvijeni socidlnich dovednosti, odpovédnosti a uvédoméni si disledkd svého chovani
e posilovani komunikacnich dovednosti, schopnosti fesit problémy, konflikty a kritiku

e podpora pfiznivého socialniho klimatu, bez nadmérného tlaku na vykon, s budovanim
dlveéry a podporou spolupréace vrstevnik

e formovani spolecensky vhodnych postojl, podpora hodnot a humanistického pristupu

Preventivni program ma jasné definované kratkodobé a dlouhodobé cile, je zaloZzen na podpore
aktivity zakd a studentd, na pestrosti forem poskytovani, zapojeni viech pedagogickych pracovniki
a na spolupraci se zakonnymi zastupci. Preventivni program je zpracovavan na konkrétni skolni rok
a zodpovida za né&j skolni metodik prevence, podléha kontrole Ceské $kolni inspekce. Pribézné je
vyhodnocovan a jeho realizace za Skolni rok je soucasti vyrocni zpravy o cinnosti Skoly.
K vyhodnocovani planu je mozné také vyuzit Systém pro evidenci a monitoring preventivnich
aktivit (SEPA). Pfi tvorbé a vyhodnoceni programu spolupracuje sSkolni metodik prevence
s metodikem prevence pfislusné pedagogicko-psychologické poradny, ktery je garantem kvality
programd v daném regionu.

Aclkoliv by se na tvorbé planu méli podilet vSichni pracovnici, Skolni metodik ma v tomto ohledu
zvlastni postaveni. Jeho konzulta¢ni hodiny a misto pro poradenskou cinnost by mélo byt znamé
pedagoglim, 7akim a studentim i rodicim a pecujicim osobam. Skolni metodik prevence
koordinuje pfipravy a realizaci preventivnich programd, feditel Skoly zodpovidd za podporu,
vytvareni a realizaci programu. Jednotlivi ucitelé zaclenuji preventivni témata do vyuky svych
predmétd, tridni ucitelé sehravaji zasadni roli pfi monitoringu rizikového chovani ve svych tfidach,
pfi realizaci preventivnich aktivit a jejich evaluaci. Krajsky Skolsky koordinator zodpovida za
koordinaci primarni prevence v rdmci krajské koncepce primarni prevence. Seznam koordinatord
spravuje MSMT. Skola spolupracuje s organizacemi poskytujicimi preventivni aktivity v dané
lokalité. Jejich seznam by mél aktualizovat Skolni metodik prevence, pfipadné ve spolupraci se
socialnim pracovnikem, pokud ve 3kole ¢&i $kolském zaFizeni plisobi. Skolni metodik prevence by
mél mit spInéné specializacni studium nebo si jej v blizké dobé dodélat. Zakon uklada povinnost
pridélit metodikovi za jeho ¢innost pfiplatek®.

Standardni cinnosti Skolniho metodika prevence jsou definovany legislativné*. V praxi jsou
rozmanité a nékdy muze byt tézké vyhodnotit, co jesté spada do kompetence pracovnika a co je
vhodné jiz postoupit k FeSeni poradenskému pracovisti ¢i jiné organizaci. Zde je prakticky prehled
toho, jak toto rozdéleni v praxi mdze vypadat. V priloze metodiky najdete také DESATERO aneb na
co by nemél zapomenout Skolni metodik prevence.

3Vychovny poradce nema narok na pfiplatek, ale ma tlevu v Gvazku. SMP ma narok na priplatek, ale nema ulevu v Gvazku.

4 Pfiloha €.3/11 vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluZeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zarizenich, ve znéni pozdéjsich predpisu.



Na co si troufnu sam jako metodik prevence

diagnostika: rozhovory, dotazniky

poradenstvi: vyslechnuti, individualni rozhovor
odeslani do poradenskych zafizeni - predani kontakt{
nasténky, propagace letaku

reSit prestupky a konflikty (ne trestné Ciny) - poc¢atecni Sikanu
prosetfeni a vyvozeni doporuceni postupu se zapisem
reSit zaSkolactvi do stanoveného poctu hodin
objednavat programy primarni prevence

sledovat aktualni legislativu

informovat kolegy

zadat o spolupraci détské lékare pfi zvySené absenci
jednat s rodici, zaky, uciteli

kontaktovat odborniky

poradat seznamovaci aktivity ve tfidé

Co muiZu poZadovat od kolegt

spolupraci, monitorovani a sledovani tfid, pfedavani informaci
spolupraci pri reseni problémU s zaky a rodici

hlasit diagnostiku tfidy - co zjistili pozorovanim

kontakty na rodice

ucast na adaptacnim pobytu

sledovani absence, vztah( ve tfid€, monitorovani a predavani informaci
v pripadé problém vést pisemné zaznamy

na tfidnickych hodinach vést hry k rozvoji spoluprace, poznani klimatu -
dle typu Skoly



Co se musi stat, abych volal(a) poradenské zafizeni

e pokud by FfeSeni pfekracovalo kompetence ucitele

e cilené opakované slovni urazeni, posmivani, nadavani, schvalnosti smérem k jednomu
z3akovi

e prekracovani pravidel Skolniho (pracovniho) fadu a pravidel tfidy, které se nedafi
vyfesit ani po opakovaném feSeni na Urovni Skoly.

e pokus o sebevrazdu

e nalez drogy, zak/student je pod vlivem drogy, nalez injekéniho materialu

e oznameni tyrani, zneuzivani, trestny €in, podezfeni na sexualni obtézovani

e objevise zbrané

e poruchy pfijmu potravy

e zavazné prestupky - kradeze, ublizeni na zdravi

e rozvinuta Sikana

e opakované koureni, zaskolactvi

Metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné (PPP) ma také rozsah Cinnosti stanoven
legislativné®. Mezi jeho agendu® patfi koordinace a metodickd podpora Skolnich metodikd
prevence a dalSi ¢cinnosti:

e zajistuje za poradnu specifickou prevenci rizikového chovani a realizaci preventivnich
opatreni v oblasti tzemni pisobnosti vymezené krajskym Uradem,

e zajistuje koordinaci a metodickou podporu Skolnich metodik( prevence, organizuje pro né
pravidelné pracovni porady a seminare a poskytuje jim individualni odborné konzultace,

e na Zadost Skoly a Skolského zafizeni pomaha ve spolupraci se Skolnim metodikem
prevence a dalSimi pedagogickymi  pracovniky FeSit  aktualni  problémy
souvisejici s vyskytem rizikového chovani,

e udrzuje pravidelny kontakt se viemi institucemi, organizacemi a subjekty, které se v kraji
v prevenci rizikového chovani angazuji, aktualizuje sit odbornych zafizeni,

e spolupracuje s krajskym Skolskym koordinatorem prevence zejména pfi vypracovavani
podkladd pro vyro¢ni zpravy ¢i jind hodnoceni a pfi stanovovani priorit v koncepci
preventivni prace ve Skolstvi na Grovni kraje,

e pecuje o svij odborny rozvoj formou dalSiho vzdéladvani v problematice specifické
prevence.

5Vychazi z vyhlasky €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich.

6 Podrobné viz Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, 74k a studentt ve Skolach
a Skolskych zarizenich



https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

Mezi konkrétni cinnosti MP PPP patfi:
e predavaniinformaci - aktualizace v oblasti prevence, nabidky programi + DVPP (vzdélavani
pedagogl)
e metodické vedeni SMP a vyjezdy do kol
e tematicka setkani SMP v poradné (tvorba metodickych materiald, postupti)
e ro&ni celodenni setkani SMP
e sociometricka Setfeni v problematickych tridach
e sociometricka Setfeni ve tfidach pro podporu prace tfidniho ucitele
e dotaznik zpétné vazby - Dotaznik standard( kvality MP

e vyhodnoceni - evaluace Skol ve svém regionu v Systému pro monitoring a evidenci
preventivnich aktivit (SEPA)

4.2 Postup pfi zpracovani preventivniho programu

Zakladni ramec pro realizaci preventivniho programu tvofi dokumenty, jejichZz aktualni verze by
mél metodik prevence schrafovat ve své dokumentaci:

e platné Skolské dokumenty pro oblast primarni prevence

e dlouhodobou preventivni strategii Skoly

e koncepci primarni prevence na Urovni obce, kraje a celonarodni Urovni

e standardy kvality (v minulosti oznac¢ované jako standardy odborné zpUsobilosti)

e SkolniFad

e sankeni fad (soubor vychovnych opatfeni Skoly)

e krizovy plan Skoly pfi vyskytu rizikového chovani

Vzhledem k tomu, Ze Skoly a Skolska zaFizeni maji omezené financni, Casové i personalni zdroje pro
realizaci preventivniho programu, je nutné dbat na co nejvyssi efektivitu pfi vynaloZzeném Usili
a postupovat systematicky.

4.2.1 Krok 1: Mapovani charakteristiky skoly a jejich vnitFnich zdroju

V prvni fazi planovani je tfeba zohlednit zakladni charakteristické znaky Skoly, popsat rizikova mista
a situace, zmapovat vnitfni zdroje a situaci v jednotlivych tfidach v oblasti rizikového chovani
a celkovy vnitfni systém podpory ve Skole. K tomuto Ucelu jsou podstatné informace od tfidnich
ucitel a monitoring u Zaka a studentd, Ize vyuzit napriklad dotazniky a ankety. Je vhodné vyuzit
pro tento Ucel také SWOT analyzu Ci PESTLE analyzu. Doporucujeme zvazit frekvenci téchto Setfeni.
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SWOT

SWOT analyza je tvofena Ctyfmi kvadranty, které v levé Casti reprezentuji silné stranky a pfileZitosti
a v pravé slabé stranky a hrozby. Silné stranky reflektuji to, v ¢em je Skola silnéjSi nez konkurence,
v Cem tkvi dovednosti, schopnosti, zdroje a potencial lidi. Zahrnuji unikatni know-how a vSechny
dosazené Uspéchy.

Slabé stranky ukazuji, v jakych oblastech existuje potencial pro zlepSovani. MiZe jit o vysokou
fluktuaci pracovnikd, ale tfeba i horsi mistni dostupnost Skoly nebo zvySenou miru rizikového
chovani u zaka.

PFilezitosti jsou externi udalosti a moznosti, které mohou mit pozitivni dopad, pokud jsou dobre
vyuzité. Dobré vyuziti pfitom zacina tim, Ze jsou pfilezitosti rozpoznané. Jde tedy o pozitivni vné&jsi
udalost, jejiz vznik nemGzeme ovlivnit, ale mizeme ji vyuzit ke svému prospéchu.

Hrozby jsou skutecnosti, které mohou naruSovat stabilitu a ohrozovat ji napfiklad z ekonomického
hlediska. Hrozbou je také napfriklad nezajem rodicli a pecujicich osob o chod Skoly a udalosti, které
nelze predvidat, tfeba zivelné pohromy, nebo celosvétova pandemie. Jde tedy o negativni vné&jsi
okolnosti, které nemdzeme ovlivnit, a mohou mit negativni vliv na nas prospéch.

Principem SWOT analyzy je interpretovat vSechny oblasti a porozumét jim tak, aby bylo mozné
udrzet silné stranky, vyuzit prilezitosti, eliminovat hrozby a navrhnout, jakym zpdsobem Ize nalozit
se slabymi strankami. V kazdém kvadrantu by mélo byt uvedeno alespori pét bodu. Dalsim krokem
po vytvoreni SWOT analyzy mUiZe byt vyuziti matice TOWS, ktera kombinuje vliv silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb a ve vzajemné interakci témat umoznuje formulaci konkrétnich
navrhu. Silné stranky jsou tak nastrojem k vyuziti prileZitosti a potlaceni hrozeb a slabé stranky
v kombinaci s hrozbami ukazuji, kde je tfeba zajistit obranné strategie. Kombinace slabych stranek
a prilezitosti umozni naplanovat postup tak, aby byly slabé stranky posileny a zvysila se
pravdépodobnost vyuziti prilezitosti, ¢Ci naopak vyuzit pfilezitosti k posileni slabSich mist.

S W

Silné stranky Slabé stranky

0 T

PFileZitosti Hrozby
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PESTLE

PEST je akronymem pro Political-Economical-Social a Technological. PESTLE je rozSifeno o Legal
a Ecological. Nékdy se pouziva také zkratka PESTEL nebo STEP. Analyza je technikou ke zkoumani
vnéjsiho prostredi organizace ¢i sluzby, jejimz principem je identifikovat v kazdé skupiné faktor( ty
s nejvétsSim vyznamem. PESTLE analyza mlze byt uzite¢cnym nastrojem pro zkoumani vnéjsiho
prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze adiktologické sluzby jsou soucasti lokalnich komunit a jsou silné
ovliviiovany politickou situaci, ekonomickymi aspekty a vyvojem spolecnosti, nemélo by byt tézké
detekovat vyznamné faktory. Analyza vnéjSiho prostfedi mulZe napomoci detekovat
prilezitosti a hrozby pro SWOT analyzu.

@ Ekonomické G

Existence a potencialni

Politické pusobeni ekonomickych Socialni
Existence a potencialni vlivd na drovni sluzby, Vliv mistni kultury, dopady
plsobeni politickych komunity, municipality plynouci z existence
vliva. a statu. v dané komunitg,

spolecnosti, zemi.

Technologické @ Ekologické

Dopady stale vice Zivotni prostiedi

PESTLE | FAKTORY

vyspélych LegISIatlvm na mistni, statni
technologii. Pfitomnost legislativnich i celosvétove arovni,
pozadavk(, zmény na spolecenska udrzitelnost.

mistni i statni Grovni.

4.2.2 Krok 2: VnéjSi zdroje Skoly

V dalsSim kroku by mélo dojit ke zmapovani metodické a odborné podpory pro oblast PP, sité
kontaktl, odbornikd, instituci, informaci a sluZzeb, kterd mlZe byt ndpomocna pfi tvorbég,
implementaci a rozvijeni preventivniho planu. Tato sit by méla byt dobfe znama zejména Skolnimu
metodikovi, ale také dalsSim zapojenym pedagogickym pracovnikiim. Je vhodné zmapovat zdroje
v komunité, v pfirozené nejblizSim okoli Skoly.
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Doporucujeme zaméfit se zejména na:

e iPREV, Interaktivni platformu pro podporu duSevniho zdravi a prevenci rizikového chovani,
nabizejici katalog ovérenych preventivnich programd, databanku evaluacnich nastrojq,
vzdélavaci kurzy, informace o prevenci, nastroje pro podporu kvality a dal3i komponenty:
iPREV

e informacni zdroje relevantnich instituci, jako napfiklad webové stranky MSMT, Odborné
spolecnosti pro prevenci rizikového chovani, stranky Kliniky adiktologie, Narodniho
pedagogického institutu, Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti a dalsi

e informacni zdroje (webové stranky a socialni sité) neziskovych organizaci zaméfujicich se
na prevenci RCH (Nevypust dusi, Replug me, Dobronauti, Opatruj.se, NUDZ a fada dal3ich)

e NNO a odborna zafizeni plisobici na celostatni a zejména na regiondlni Urovni, internetové
poradny, mapy pomoci a seznam kontaktd pro pfipady, kdy je tfeba z&ka ¢i studenta
odkazat do odborné poradenské péce

e kontakty na pedagogicko-psychologickou poradnu (zejména na metodickou podporu PPP)
a krajského Skolského koordinatora, protidrogového koordinatora a manaZera prevence
kriminality, kuratory pro déti a dospivajici, OSPOD a komise socialné-pravni ochrany, Policie
CR a mé&stska policie

e zdravotnické pracovniky (pediatfi, prakticti lékaFi, klinicti psychologové, psychiatfi,
adiktologové)

e prehled volnocasovych aktivit v regionu, véetné kontaktll na nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladeZ v komunité a terénni programy pro déti a dospivajici

e moznosti vzdélavani, metodické i odborné podpory, sdileni dobré praxe a supervize pro
Skolni metodiky a pedagogické pracovniky napf. Mapa supervizoru

4.2.3 Krok 3: Monitoring

Monitoring pFispiva k obrazu toho, jaké rizikové chovani se na Skole objevuje, jak bylo feSeno
v minulosti, jak byly krizové situace zjiStény a kdo je feSil, pomoci jakych intervenci a jak byla
ovérena efektivita pouzité intervence.

Analyza vychozi situace je zakladem pro planovani a realizaci konkrétnich aktivit preventivniho
planu. Opét lIze vyuZit napfiklad SWOT analyzu. UZitecné informace mohou poskytnout
pedagogové, Zaci a studenti a jejich rodice a pecujici osoby, i zde Ize pouZit nastroje typu dotaznikd,
pozorovani. Dalezitym zdrojem dat jsou zaznamy skolniho metodika prevence, zaznamy krizovych
situaci a vyskytu rizikového chovani, v obecné roviné také informace ziskané od OSPOD ¢i policie,
pokud dochazelo ke spolupraci a v neposledni fadé samozfejmé pozorovani déni ve Skole Ci
Skolském zafizeni.

4.2.4 Krok 4: Stanoveni cilt

PFedchozi kroky pomohou definovat zameéry a cile preventivniho planu na konkrétni rok a stanovit
priority, na zakladé, kterych budou probihat jednotlivé aktivity, jejichz vystupy by mély byt
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konkrétni a méfitelné. Je tedy duleZité jasné stanovit indikatory, jak dopad a zménu poznédme
Vv praxi.

UzZitec¢né mUze byt rozdéleni cilt na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobymi cili jsou konkrétni
postupy pro dané cilové skupiny. Cile by vzdy mély byt méfitelné. Pro jejich vétsi specifikaci je
mozné vyuzit metodu SMART/SMARTER z projektového Fizeni. SMART je akronym pro specific-
measurable-achievable-realistic a time-bound. SMARTER navic zahrnuji evaluate a reevaluate.

Konkrétni
MéFitelné
Dosazitelné
Realistické

Casové ohranicené

Hodnotitelné

T m =l PSS 0N

Opakované hodnotitelné

Dlouhodobé cile jsou obecné&jsi a jsou soucasti dlouhodobé preventivni strategie. Mély by
korespondovat také s koncepci/strategii v oblasti prevence rizikového chovani na regionalni drovni
a zahrnovat viechny oblasti rizikového chovani.

4.2.5 Krok 5: Skladba preventivnich aktivit

Celkovy preventivni program je tvoren dlouhodobym programem v konkrétni Skole, programy
vSeobecné prevence poskytované externisty’ a programy indikované a selektivni prevence. V praxi
to znamena kombinovani pravidel pro bezpeci ve Skole/Skolském zafizeni a na Skolnich akcich,
programd zamérujicich se na dovednosti pro Zivot a programt zamérujicich se na jednotlivé typy
rizikového chovani (Miovsky et al., 2015).

Miovsky et al. (2015) pfinasi doporucenou navrhovou strukturu preventivniho planu pro zakladni
Skolu, tedy pro zZaky ve véku 6-15 let. Tato struktura pocita s priblizné 86 hodinami prevence napfic
zakladni skolni dochazkou.

| kdyZ bude struktura ve vasi Skole jind, tento navrh muize byt rdmcovou oporou, jak Ize programy
sklddat takovym zplsobem, aby na sebe navazovaly a doplriovaly se a tvofily komplexni
a dlouhodoby preventivni program. Skola ¢i $kolské zaFizeni musi samozFejmé peclivé zvazit sva
specifika, potfeby i zdroje a adaptovat strukturu tak, aby byla v souladu s potfebami a moZnostmi.

7 Jak si vybrat dobry preventivni program od externist( popisuje kapitola Volba externiho preventivniho programu.
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RAMEC TVORENY PRAVIDLY

PRO BEZPECNOU A ZDRAVOU SKOLU

LIFE-SKILLS

» @ Dovednosti sebeovlivhéni
» @ Socialni dovednosti

KOMPONENTY DLE TYPU RIZIKOVEHO CHOVANI

» Agrese a Sikana
» Sexualné rizikové chovani

» Dalsi oblasti rizikového chovani

Pravidla bezpecné a zdravé Skoly

Bezpecna a zdrava Skola® vytvari ramec, ve kterém je mozné realizovat vSechny dalSi preventivni
aktivity. Bez zdravého a bezpecného prostfedi nelze pUsobit na déti a dospivajici Zddoucim
zplUsobem a ani vyborné externi programy nebudou mit takovy dopad, dokud nebudou
zabezpeceny tyto zakladni slozky. Bezpefnou a zdravou Skolu tvofi samozfejmé prostredi
a chovani lidi, ale také spoleCenské normy, hodnoty a zvyklosti, stejné jako zdravy, vyvazeny
a motivujici pfistup k vyuce, nabidka volnocasovych aktivit, partnerstvi s rodi¢i a pecujicimi
osobami a fungovani $koly v komunité. Z4ci a studenti by méli byt pozitivné motivovani k z&jmu
o zdravy a udrzitelny Zivotni styl ve vSech jeho aspektech.

Legislativné je poZadavek na bezpeci Skoly stanoven Zadkonem ¢&. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon).
Hlavnimi pilifi jsou: Skolni Fad, Preventivni strategie skoly a PPS, Krizovy plan. Tyto dokumenty by
mély byt aktudlni a je tFeba, aby se s nimi v3ichni pracovnici seznamili. Zaci a studenti, stejné jako
jejich rodice a pecujici osoby, musi znat Skolni Fad a rozumét mu. PFi tvorbé pravidel plati, Ze by jich
mélo byt co nejméné&, musi byt Ucelnd, srozumitelnd a jednoznacna. Transparentnost pravidel
usnadnuje jejich dodrZovani. Se stanovenim pravidel je Zadouci také jasné deklarovat, jakym
zpUsobem bude jejich nedodrzeni sankciovano, a naopak jejich dodrzovani odménéno (Miovsky
et al., 2015).

Life-skills aneb dovednosti pro Zivot

Dovednosti pro Zivot pomahaji lidem adaptovat se na zmény, vnimat sebe a svou roli ve svété a ve
vztazich, rozvijet dobrou komunikaci a zvladani stresové zatéze. V kazdé kultufe a spolecnosti
budou potfebné dovednosti trochu odli3né, ale nize uvedené Ize povaZovat za jakysi zaklad. Skola
je velmi vhodnym mistem, kde se déti a dospivajici mohou témto dovednostem ucit a rozvijet je:

8V Ceské republice je dostupnym programem Skola podporuijici zdravi. Garantuje jej Statni zdravotnicky Ustav.
Na webovych strankach programu Ize pro inspiraci nalézt zasady, kterymi takova Skola disponuje.
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e schopnost sebemotivace

e schopnost kritického mysleni a kreativniho mySleni

e schopnost oddalit uspokojujici chovani nebo potéseni

e ochrana a posilovani zdravého sebevédomi

e schopnost vést pfiméreny a vyvazeny zivotni styl

e schopnost planovat cas a své aktivity

e zvlddani naro¢nych dusevnich stavl jako je Uzkost, deprese, hnév ¢i nuda
e schopnost odpocinku a relaxace

e schopnosti feSeni problému a rozhodovani

e péce o vlastni zdravi (potrava, spanek, hygiena, pohyb a dalsi)
Mezi socialni dovednosti fadime:

e asertivni chovani a zdravé sebeprosazovani

e schopnost Celit socialnimu tlaku (a schopnost Fikat ne)

e empatie a porozuméni sobé i druhym

e schopnost komunikace a tvorby kompromis(

e kapacita tvofit, udrZovat a rozvijet vztahy

e digitalni a medialni gramotnost a well-being

e schopnost adaptace na nové prostredi

e financni gramotnost

e pracovni a studijni dovednosti

e dovednosti pro volbu zaméstnani a v pozdé&jSim véku také rodicovské dovednosti (Miovsky

et al., 2015)

Skola by méla déti a dospivajici vést k rozvoji téchto dovednosti, nejen Fizenymi programy
realizovanymi vySkolenymi pedagogickymi pracovniky, ale i v bé&Zznych mezilidskych interakcich
a kazdodennim fungovani.



Programy zamérené na rizikové chovani

Rizikové chovani je takové, které v duasledku vede k prokazatelnému narlstu zdravotnich,
socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro clovéka i spole¢nost. Lze jej ovliviiovat preventivnimi
a léCebnymi intervencemi a programy (Miovsky et al., 2010). Ve Skolské prevenci rozliSujeme
9 typl°rizikového chovani:

e zaskolactvi

e Sikana a projevy agrese

e rizikové chovani ve sportu a v dopravé

e rasismus a xenofobie

e negativni plsobeni sekt

e sexualni rizikové chovani

e adiktologicka problematika (Skodlivé a problémové uzivani, zavislost)
e spektrum poruch pfijmu potravy

e okruh poruch spojenych se syndromem CAN (tyrani, zneuzivani)

Je obvyklé, Ze pokud se jiz rizikové chovani projevuje, dochazi k vice nez jednomu typu najednou.
Preventivni pdsobeni musi déti a dospivajici vybavit znalostmi, dovednostmi a kompetencemi.
Vhodné je pfitom aplikovat ,princip spiraly”, tedy postupovat tak, aby znalosti, dovednosti
a kompetence ziskané v jednotlivych tématech a rocnicich Skolni dochazky na sebe vzajemné
navazovaly a tvofily komplexni systém.

KOMPETENCE

Schopnost uplatriovat
znalosti a dovednosti
v konkrétnich podminkach.
Cilova skupina je schopna,
zpUsobila, uplatnuje,
posuzuje, zvlada.

S =
ZNALOSTI DOVEDNOSTI
Cilova skupina zn3, )) Schopnost aplikace
rozumi, chape, znalosti. Cilova skupina
prokazuje, identifikuje, umi, uplatfiuje, realizuje,
vi, ovlada a rozliSuje. organizuje, pouziva.

9 Aktualné rozsiteno na celkem 24 typU rizikového chovani, viz Metodicka doporuceni a metodické pokyny
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Miovsky et al. (2015) na zakladé zahranicnich zkuSenosti s implementaci preventivnich kurikul do
vzdélavani navrhli mozné schéma rozlozZeni jednotlivych tematickych okruhl béhem Skolni
dochazky. Neni tfeba se Fidit prfesné podle uvedené struktury, ale jde o pomUcku a oporu pro
planovani zafazeni jednotlivych témat. Preventivni témata musi byt Umérna véku cilové skupiny.
Uvedena struktura respektuje pripravenost déti a dospivajicich na probirané oblasti, ale vzdy je
tfeba zvazit charakteristiky, schopnosti a potfeby daného kolektivu.

OBLAST ROCNIK POCET HOD.

PREVENCE 09 eo ee oeo CELKEM

Zaskolactvi

Sikana a agrese

Rizikové sporty/doprava
Rasismus a xenofobie
Sekty
Sex. rizikové chovani
Adiktologie
Tyrani, zneuzivani
PPP

CELKEM HODIN 56 HODIN

4.3 Implementace preventivniho programu Skoly

4.3.1 Krok 1: Spolecna diskuze

Prvnim krokem k Uspé3né implementaci preventivniho programu (planu) skoly je spole¢na diskuze
pedagogickych pracovnikd. Pokud se na tvorbé planu podileli, méli by jiz znat ramcové zaméreni
a zadoudi cile. Je tfeba, aby se vSichni zapojeni seznamili s finalni verzi preventivniho planu,
s casovym harmonogramem, a také se svou agendou a aktivitami, za néZ jsou zodpovédni. Je tfeba
komunikovat zamér a dat kolektivu moznost vyjadrit své komentare, obavy i napady a podporit tak
pFiznivou organizac¢ni kulturu a sdilené hodnoty. Ackoliv se m{Ze zdat, Ze tyto aktivity jsou ¢asové
narocné a je lepsi se rovnou pustit do realizace, opak byva pravdou. Cim lépe jsou vyjasnény role,
kompetence, zaméry, plany a jejich nacasovani, tim snadngji cely proces plyne. Velmi uZitecnym
nastrojem pro evaluaci pfedchoziho PPS a vyvoj aktuélniho je Systém pro monitoring a evidenci
preventivnich aktivit SEPA (viz kapitola 4.4).

4.3.2 Krok 2: Planovani

Stanovte konkrétni plan, jednotlivé aktivity a urcete, kdo je za né zodpovédny. Urcete ¢as a misto,
kde bude moci dochazet k pribézné reflexi implementace, k potfebnym zménam, ke sdileni
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pokrokd i narocnych situaci. Urcete, jakym zplsobem bude uchovavan zapis z téchto setkani,
k némuz se Ize vracet pfi navaznych setkanich i pfi zavérecné evaluaci, kdo za néj bude
zodpovédny, komu bude pfistupny a kde bude schrafiovan. Stanovte si priority a postupujte dle
svych vytycenych kratkodobych cill. Dlkladné naplanovani umozni hladsi priibéh implementace
zmén. Pracovnici by méli byt pravidelné informovani o tom, jak se kroky dafi naplfiovat, jaké jsou
prekazky a jak se proces vyviji.

4.3.3 Krok 3: Implementace

Myslete na udrZitelnost celého procesu a dlouhodobé vysledky. UdrZitelnost v tomto pojeti
znamend také urcitou miru otevienosti ke zméné. Mlze se stat, Ze Skolu Ci Skolské zafizeni
postihne zcela necekana udalost, objevi se novy fenomén nebo se vyrazné opakuje néktery druh
rizikového chovani. V takovych pfipadech je tfeba naplanovat jiné aktivity a vénovat néjaky cas
reflexi, zda dostatecné reagujeme na vzniklé potfeby. Nezapominejte na zdroje ve svém okoli,
vyuZijte moznosti podpory pedagogicko-psychologické poradny, krajského metodika prevence,
organizaci v misté. Uastnéte se tematickych konferenci a budte soucasti systému prevence, ktery
napomaha sdileni dobré praxe.

4.3.4 Krok 4: Evaluace

Evaluace je nezbytnou soucasti preventivniho planu a dllezitym krokem, umoznujicim jakékoliv
dalsi planovani. Pravé dikladné zhodnoceni a vyhodnoceni dosazenych vysledkd umozni, aby dalsi
zmény byly realizovany snadnéji. Je tfeba zodpovédét si na otazku, zda bylo dosaZeno stanovenych
cill. Pokud ano, jsou stale aktualni? Za jakou cenu jich bylo dosazeno? A pokud ne, kde se stala
chyba? Lze se ji pfisté vyhnout? Byly indikatory stanovené na pocatku procesu méritelné natolik,
aby bylo mozZzné zhodnotit, Ze jich bylo ¢i nebylo dosaZzeno? Neni nutné kazdy rok vytvaret zcela
novy preventivni plan, ale plan by mél byt ,Zivym dokumentem” a nastrojem, kterym lze reagovat
na aktualni potfeby. Vyhnéte se tedy pouhému zkopirovani pfedchoziho planu, ale vénujte cas
predchozim krokdm, tak aby byl plan funkénim nastrojem a oporou pro praci s détmi
a dospivajicimi.

Pokud je to mozné, pouzivejte k evaluaci systém SEPA. DalSimi zdroji je SWOT analyza, zaznamy
o Cetnosti vyskytu projevl rizikového chovani, zdznamy Skolniho metodika prevence a dalsi
souvisejici dokumenty. Evaluace by se méla tykat vSech cilovych skupin, tedy 7ak{ a studentd,
pedagogickych pracovnikl a rodicl ¢i pecujicich osob. Je tfeba aktivné zapojit do hodnoceni tfidni
ucitelé a pfizvat k nému vSechny pedagogické i nepedagogické pracovniky. Vedeni by mélo tyto
aktivity podporovat, protoZze umoznuji detekovat funkéni strategie a poskytnou obraz toho, na co
je vhodné se v dalsim Skolnim roce zaméfit. Vice o evaluaci viz kapitola Evaluace program.

4.4 SEPA

Efektivni a bezpecna prevence by neméla byt postavena na emocich a dojmech, ale na datech.
Skola musi mit pFehled o poskytnutych intervencich a programech a pfi jejich evaluaci a dal$im
planovani vychazet z evidence. Velmi uZitetnym nastrojem je SEPA (on-line Systém evidence
preventivnich aktivit)'®. Jeho cilem je zjednodusit a sjednotit podobu planovani preventivnich

0 Drzitelem licence webu je Klinika adiktologie 1.LF UK a VFN v Praze.
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aktivit na $kolach a jejich hodnoceni na konci roku pro viechny zékladni a stfedni $koly v Ceské
republice. Pro planovani preventivnich aktivit na zacatku Skolniho roku je ur¢en modul Plan. Pro
evaluaci realizovanych programa slouzi modul Vykaz. Systém ma fadu vyhod:

e umoznuje archivaci dalezitych dat pfi relativni administrativni jednoduchosti

e podporuje tvorbu kvalitniho preventivniho planu Skoly

e pfi pouZzivani je nastrojem pro tvorbu komplexniho pfehledu o podobé prevence na
Skolach

e ziskané informace jsou podkladem pro spolupraci s oblastnim metodikem prevence
e souhrnna data pomahaji tvorbé efektivnich a zadoucich koncepcnich strategii a dalSi

podpory v oblasti prevence na mistni, krajské i narodni Grovni

V soucasné dobé je SEPA nejlepSim dostupnym nastrojem pro evidenci a planovani preventivnich
aktivit. Jeho pouzivani' je povazovano za znamku kvality v prevenci. Registrace v systému i vSechny
jeho funkce jsou bezplatné.

Vice informaci o SEPA viz webové stranky systému nebo SEPA (iprev.cz).

Pro prehlednost a uZivatelskou privétivost vznikla cela fada videonavod(, které uzivatele provedou
vSemi procesy. Na kanale YouTube vyhledejte ,Systém evidence preventivnich aktivit”. NiZe jsou
uvedené také konkrétni odkazy na jednotlivé odkazy ¢asti systému:

e Predstaveni SEPA

e Zména Udaju o sobé a o Skole

e Prace s Pldnem

e Prace s Vykazem

e Vyplnéni ¢asti 4 ve Vykazu

e Pridani novych aktivit v ¢asti5a 6

e FExport dat do Word/PDF

4.5 Vybér externiho preventivniho programu

DulezZité je ladit preventivni aktivity adekvatné véku a vyvoji déti a dospivajicich. BohuZel ne
vSechny intervence a programy lze povazovat za bezpecné a ucinné. Nékteré mohou byt dokonce
Skodlivé (Miovsky et al., 2022).

Efektivni a bezpecna prevence ma zacinat v€as, ma byt kontinualni a pfimérena véku. Je prokazané,
Ze jednorazové aktivity, mnohdy zaloZzené na “wow” efektu, sdileni odstrasujicich pribéhl ci
straseni a prehanéni dlsledkd, nejsou Gcinné a na citlivéjsi déti a dospivajici mohou mit dokonce
negativni dopady. Pfi volbé preventivniho programu je doporuceno vyhybat se podobnym
nabidkdm. Samostatnou navstévu mista, které akcentuje mozné dopady rizikového chovani
(v8znice, drogové vlaky, sluzby pro adiktologické klienty apod.), nelze povaZzovat za preventivni

"V soucasnosti systém vyuziva témér polovina Ceskych 3kol.
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pUsobeni. Stejné tak jednordzovou besedu s byvalym uzivatelem drog nebo shlédnuti tematicky
zaméreného filmu. Rozhodné je doporuceno vyhnout se represivnimu testovani na pfitomnost
drog v moci. Soucasna legislativni Uprava to nedovoluje a mGzZe dojit k hrubému narudeni dlvéry
mezi zakem ¢i studentem a pracovniky, ktefi by testovani provadéli. Obdobné neni vhodné strasit
z3ky pritomnosti policejniho psa cviceného na hledani drog. Tyto postupy nejsou v souladu
s poznatky o moderni a efektivni prevenci.

Z4ci, ktefi se Gcastnili programu, by méli dostat prostor vyjadFit své nazory, zazitky a pocity
a v bezpecném pro stiedi je zpracovat. Efektivni preventivni plisobeni by mélo stat predevsim na
pozitivné orientovanych pfistupech, které jsou UCinné&jSi nez “prevence” zaloZzena na strachu.
Rovnéz nelze doporucit vybér ndbozensky zalozenych program, které zpravidla nejsou v souladu
s védeckymi poznatky a ve Skolském prostredi jsou zakdzané. Kvalitni programy by mély stat na
ovérenych informacich a mély by projit alespon zakladni evaluaci. Pro vybér takovych programa
doporucujeme napfiklad Katalog preventivnich programd, kde Ize programy vybirat dle Grovné
provadéni, oblasti zaméreni, véku cilové skupiny a délky programu.

Pedagogicti pracovnici se v soucasné dobé& musi vyrovnavat s fadou témat, ktera v minulosti nebyla
tak silné akcentovana. Zatimco pred lety se prevence tykala zejména témat Sikany, uZzivani
navykovych latek a poruch pfijmu potravy, dneSni pozadavky jsou mnohem
komplexnéjsi. S rozvojem internetu je tfeba vést déti a dospivajici k bezpecnému a odpovédnému
chovani v digitalnim prostredi. Mladi lidé se potykaji s vy3Si mirou obtiZi v oblasti duSevniho zdravi
a mnozi z nich zazili sebeposkozovani. Aktualnim tématem je také genderova dysforie a souvisejici
problematika. Objevuji se nové typy psychoaktivnich latek jako napfiklad kratom, HHC a jiné
syntetické kanabinoidy nebo nikotinové a energetické sacky. DneSni mladi lidé maji potize se
Skodlivym uZivanim digitalnich technologii, ve vy3si mife se objevuje uZivani psychoaktivnich [éciv
¢i energetickych ndpojl u mladsich déti.

Lze predpokladat, Ze v dalSich letech se budou objevovat nové vyzvy, nové latky a nové problémy.
Skola jako misto primarniho plsobeni na dé&ti a dospivajici musi na tyto zmény
reagovat a preventivni pdsobeni pfizplsobovat aktudlnim problém{m mladych lidi. Je samoziejmé
nemozné obsdhnout veSkera témata a vzdy pfijit s preventivnim programem Sitym na miru, ale je
vhodné aktualizovat nabidku a zaméreni preventivniho plsobeni. DileZité je také podporovat
angazovanost rodici a pecujicich osob, sdilet s nimi aktudlni problémy déti
a dospivajicich a pfizyvat je k aktivnhimu dialogu.

Jaké programy tedy vybrat? Zamérte se na takové, které

e rozviji dovednosti dlilezité pro Zivot a protektivni faktory a nabizi pozitivni alternativy,
e se orientuji na postoje a dovednosti, a ne na pouhé predani informaci,

e pracuji s menSimi skupinami, a ne s vice nez jednou tfidou,

e jsou interaktivni a podporuji aktivni icast 74k a studentl béhem jeho prabéhu,

e maji jasny a strukturovany program,

e reaguji na aktualni problematiku, se kterou se déti a dospivajici potykaji,

e prosly alespon zakladni evaluaci.

22


https://www.iprev.cz/preventivni-programy/
https://www.iprev.cz/prevence-rizikoveho-chovani1-digitalni-zavislosti/
https://www.iprev.cz/prevence-rizikoveho-chovani1-adiktologicka-prevence-pro-rodice/
https://www.iprev.cz/prevence-rizikoveho-chovani1-adiktologicka-prevence-pro-rodice/
https://www.iprev.cz/prevence-rizikoveho-chovani1-adiktologicka-prevence-zneuzivani-psychoaktivnich-leku/

5 Kvalita

Kvalita je obtizné definovatelny pojem a ani teorie se v sou¢asné dobé neshoduje na jednotici
definici. Zpravidla kvalitu chapeme jako Zadouci vlastnost vyrobku nebo sluzby. Pro kazdého
pfitom muze kvalitni vyrobek nebo sluzba znamenat néco odliSného. Do hodnoceni kvality tedy
vstupuji vliastni zkuSenosti, hodnoty a ocCekavani. Pokud se tedy dame do procesu udrzovani
a zvySovani kvality v tymu, je dllezité nejprve diskutovat o tom, co pro nés kvalita znamena a jak si
jimGzZeme spolec¢né predstavit v nasem konkrétnim pripadé a prostredi. Ani ve Skolském prostredi,
i pFes Cetnost vyskytu pojmu, neni kvalita pfesné definovana a vymezena, a ackoliv je s ni v textech
mnohdy zachazeno jako s Ustfednim pojmem, chybi definice toho, co kvalita obsahuje. Casto se
vsak poji s urovni fungovani procesl, které jsou predepsany rlznymi normami a standardy
a stavaji se tak méfitelnymi a hodnotitelnymi.

Plvodné se terminy jako zajistovani kvality, audit, normy ¢i standardy poji s trznim prostredim
a managementem z byznysu. Mechanismy, které jsou pro management kvality pouzivané, jsou
vsak (s trochou prizplsobeni) pouzitelné i v odliSnych kontextech (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni
sluzby, adiktologické sluzby a dalsi).

Historie kvality ve vyrobé saha zfejmé az k obdobi stfedovéku a tehdejsim cechdm (ASQ, 2021).
NejzasadnéjsSim obdobim jsou viak roky prdmyslové revoluce a obdobi po druhé svétové vdlce,
kdy se objevilo nékolik vyznamnych jmen souvisejicich s porevolu¢nim rozvojem. Z téchto tzv. guru
kvality zmifime napfiklad E. W. Deminga spojovaného s ,kulturni revoluci” v povalecném Japonsku.
V nasledujicich dekadach vznikla fada nastrojl i filozofickych konceptld managementu kvality,
jejichZz ukolem bylo zvysit produkci, uspokojit potfeby zadkaznik(, zlepSit kredit spole¢nosti, snizit
pocet chyb Ci prilakat partnery (Lukasova, 2010). Ackoliv se mUZe zdat, Ze tyto plvodné trzni
mechanismy nemaji souvislost s oblastmi jako je Skolstvi, zdravotnictvi, vefejna sprava nebo
socialni sluzby, opak je pravdou. Diky velmi propracovanym systémuim zahrnujicim mnoho oblasti
fungovani sluzeb, jde o aplikovatelné techniky a postupy, kterymi se Ize v kazdodenni praxi
inspirovat a fidit.

Kvalitni sluzby smysleji o lidech, kterym své sluzby nabizi, jako o zakaznicich. To znamena, Ze
reaguji na jejich potreby, snazi se o efektivitu a konkurenceschopnost. Vyuzivaji externich nastroja
pro udrzovani kvality (legislativni poZzadavky, normy a standardy) a buduji vnitini mechanismy pro
rozvoj zadoucim smérem. Kazda Skola disponuje svym vlastnim kapitalem a svymi silnymi
strankami. Patfi mezi né napriklad kompetentni personal, spoluprace s rodici a s komunitou, pozici
v siti sluzeb, nabidka kontinualniho vzdélavani a dalSi. Schopnost dobfe vybrat a implementovat
preventivni strategie, programy a intervence, se odrazi v klimatu celé Skoly, v prostfedi jednotlivych
Skol a ve vztahu mezi Skolou, Zaky a rodici a peCujicimi osobami.

5.1 Rizeni kvality

Rizeni kvality je komplexnim konceptem postavenym na procesu zmény a reakce na zménu
poskytujicim techniky a nastroje pro to, aby procesy a vysledky byly nejen vyhodnocovany, ale také
aktivné fizeny. Pro fizeni kvality je zakladnim predpokladem dlkladné (sebe)hodnoceni, které je
viak pouhym zacatkem cyklu, nikoliv zadvérem. Rizeni kvality se tak stava cirkularnim, opakujicim
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se procesem, v némz po zavedeni systému dochazi k dalsim zméndm jednoduseji. Je dulezité, aby
byl do procesl zapojen cely tym, nebo alespon jeho prevazna ¢ast a je tfeba uvazovat o potiebach
zakaznikl (v tomto kontextu jsou zakazniky Zaci a studenti a jejich rodiny) a prizvat je k aktivnimu
dialogu. Pravé oni jsou cennymi nositeli zpétné vazby.

Pro fizeni kvality Ize s jistou mirou adaptace na Skolské prostredi vyuzit néktery z modell plvodné
navrzenych pro trzni prostfedi. Aplikovatelny je napfiklad TQM (Total Quality Management).

Orientace
na klienty

Kontinualni Zapojeni
rozvoj pracovniki

_ Zaméreni
Komunikace na procesy
Rozhodovani Integrovany
na zakladé systém

faktu Strategicky
a systematicky
pFistup

511 TQM

Total Quality Management, nékdy prekladany jako systém pro celkové fizeni kvality, je komplexnim
nastrojem, ktery klade dUlraz na Fizeni kvality ve vSech dimenzich chodu sluzby ¢i organizace a jak
jiz vyplyva z nédzvu, stoji na Uplném zapojeni viech pracovnikd do celého systému a veskerych
procesd. Narozdil od jinych modeld kvality akcentuje zejména vyznam kultury organizace ¢i sluzby
a spokojenosti zaméstnancl. Spokojeni pracovnici se lépe identifikuji s cili pracovisté a dokazou
pruzné reagovat na zmeény (LukaSova a Frankova, 2007; Horecky a Luskova, 2019). Neni vazan
standardy a predpisy, ale jde spiSe o filosofii managementu a otevieny systém pro dosahovani
spokojenosti zakaznik( a klientd a pro neustalé zlepSovani. Mezi zasady TQM patfi:

e orientace na zakazniky/klienty, na partnerstvi a spolupraci
e kvalita jako vychozi pfedpoklad a snaha o neustalé zlepSovani

e nezastupitelna uloha vedeni v podpofe priznivé organizacni kultury a rozvoje
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e kvalita je zaleZitosti vSech pracovnikl

e kontinudlni vzdélavani pracovnikli a podpora seberealizace

Organizace a sluzby, které se pFi svém chodu inspiruji principy TQM, maji spokojené zakazniky,
protoZe jsou Iépe schopné reagovat na jejich potfeby a olekavani. PFizniva organizacni kultura
podporuje tymovou praci a rdst pracovnikl. AngaZovanost pracovnikd je posilovana vytvarenim
prostoru pro c¢innost jednotlivcd a rozvoj jejich kompetenci. Pracovnici jsou schopni uvédomovat
sivazby co - pro€ - jak - s kym - a s jakym efektem svou pozici vtomto systému zastavaji (Lukasova,
2010). Dafi se sniZzovat naklady a eliminovat ¢innosti nevytvarejici hodnotu. Pracovisté fungujici na
principech TQM jsou schopna reagovat na zmény a na potfeby, orientuji se na své zakazniky,
zaméruji se na prevenci problém0 a maji plany pro zlepSovani kvality. Kvalita je chadpéana jako
soucast organizacni kultury a je rozvijena v souladu se strategii pracovisté. Pracovnici znaji svou
roli a odpovédnost, kreativita je podporovana. Planovani je dlouhodobé a investice jsou vkladany
zejména do lidi.

5.1.1.1 Principy TQM v praxi

PFi rozhodnuti pIné integrovat TQM do chodu pracovisteé Ize vyuZit externich poradenskych sluzeb,
které proskoli manazera kvality v principech modelu a ve zpUsobu realizace auditl, které pomahaji
detekovat, zda je systém funkéné nastaven. Tyto audity poté miZe realizovat externista, ¢i pfimo
nékdo z internich pracovnikl (Horecky a Luskova, 2019).

Pokud vsak pracovisté nechce ¢i nemUze vynaloZit prostfedky pro oficialni implementaci modelu,
stale mlze byt uZitecné inspirovat se jeho principy:

1. V pojeti TQM funguji pracovnici v tymu kvality (kruh kvality) v Cele s manaZerem kvality,
ktery skupinu vede a je prostfednikem pro komunikaci mezi vedenim pracovisté a tymem
pro kvalitu. Pokud tento princip adaptujeme na Skolské prostfedi, pravdépodobné by tym
pro kvalitu (v prevenci) méli tvofit zejména poradensti pracovnici a tfidni ucitelé.

2. Na pocatku je tfeba dikladné zmapovat soucasny stav a evaluovat ¢innosti na pracovisti.
Pred tvorbou planl pro zlepSovani je velmi ddlezité zmapovat redlnou situaci, podivat se na
podobu preventivnich aktivit, na spolupraci s externisty a na zaméreni a obsah prevence na
Skole.

3. Pracovnici a zakaznici/klienti jsou nositeli cenné zpétné vazby. Pravé oni mohou poskytnout
podstatné doplnéni technickych dat o tom, jaké programy a intervence na Skole probihaji.
Pracovnici (tfidni a jini ucitelé) maji informace o tom, s &im se tfidy potykaji, jak reaguji na
preventivni aktivity, jak se situace v kolektivu (ne)méni a jaké jsou aktudlni potreby zakd
a studentl. Ti zase prina3eji zasadni informace o tom, jak na né preventivni aktivity plsobi,
jak reaguji na jejich aktudlni potreby a co jim prinaseji. Tento maly “vyzkum” se mize zdat
casové (a mozna i personalné) narocny, ale usetifi mnoho ¢asu a prostfedkd vénovanych
¢innostem, které nemaiji pro cilovou skupinu zadny vyznam. Ke zjisténi informaci mizeme
vyuzit kromé rozhovor( také napfiklad jednoduché anonymizované dotazniky.

4. Tvorba vize a konkrétnich cild. Vytvorte si spolecnou vizi, jak by méla vypadat idealni
podoba prevence na vasi Skole. Diskutujte zjisSténé informace a zohlednéte je pfi planovani.
Naplanujte si kratkodobé a dlouhodobé cile.
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5. Pouziti PDCA cykld, neboli Demingovych cykld. PDCA je akronymem pro Plan - Do - Check
- Act, tedy v prekladu Naplanuj -Proved - Ovér - Jednej. Cyklus je zamé&fen na komplexni
pfistup, ve kterém po planovani a zavedeni zmén nasleduje faze jejich revidovani
a vyhodnocovani, a az poté jsou findlné implementovany do praxe pracovisté a tim je
standard posouvan neustéle vzhiru. Tyto rychlé cykly Ize vyuZit v podstaté pro jakékoliv
zavadéni zmén.

PRINCIP NEUSTALEHO ZLEPSOVANI POMOCI PDCA CYKLU

Ovér § Proved

KVALITA

5.2 ZajiStovani kvality

Zajistovani kvality zahrnuje Ffadu procest a nastrojl, které napomahaji udrzovat dobrou kvalitu
v prevenci, tak aby byla Gcinna a efektivni a v souladu s aktudinimi védeckymi poznatky. DlleZitou
roli zastavaji standardy kvality (dfive oznacované jako standardy odborné zpusobilosti)'?, které
stanovuji minimalni Uroven kvality a pozadavky na poskytovatele sluzeb a intervenci. Soulad
s pozadavky stanovenymi ve standardech byva ovérovan pomoci procest jako je certifikace Ci
akreditace. Standardy by kromé profesionalniho konsensu mély reflektovat také poznatky
z vyzkumu, tak aby byly aktudini a zaloZzené na védeckych dikazech, tedy evidence-based. Pro
poskytovani kvalitnich sluzeb, intervenci a program( je tfeba nepracovat pouze na zakladé emoci
a dojmd, ale sbirat data, vyhodnocovat je a na zakladé vysledk formulovat dalsi strategie.
Evaluace je nedilnou soucasti kvalitnich sluZeb a programd.

12 Certifikace primarné preventivnich programd byly pozastaveny v roce 2019. V dobé vzniku textu se pfipravuje revize
standardu i celého certifikacniho procesu.
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5.3 Budovani a rozvoj kapacit

Budovani kapacit (capacity building) je pfistup zalozeny na kontinualnim rozvoji zdrojd. Zahrnuje
vzdélavani, trénink dovednosti, celoZivotni uceni se a rozvoj kompetenci jednotlivych pracovnik(,
vedoucich a celych tym. Stoji na rozvoji partnerstvi a pravidelné reflexi a evaluaci odvadéné prace.
Ustfedni myslenkou je dlouhodoba udrZitelnost procestl. Nejde tedy o jednorézovou akci,
ale o pristup, ktery zaruci, Ze sluzba/program/tym/spole¢nost/Skola se mize neustale posouvat na
cesté ke kvalité a udrzitelné rozvijet svou kapacitu. Kapacita je zastfeSujici pojem pro veSkeré
zdroje, tedy personalni kapacitu, ,know-how" kapacitu, kapacitu pro spolupraci a dalsi. K budovani
kapacit je také moZzné vyuzit metodu PDCA cykll s ohledem na dlouhodobou
udrZitelnost a postupné zlepSovani. Principem pfistupu je zejména investice do lidi a do zvySovani
jejich kapacity, tudiz je podporovan osobni rozvoj, vzdélavani a neustala aktualizace znalosti
a dovednosti. V pripadé Skoly se rozvoj netykd pouze pedagogickych pracovnik(, ale také
budovanim kapacit pro spolupraci s rodi¢i a pecujicimi osobami, pro podporu nadanych zakad
a studentl a pro predchazeni neldspéchu a negativnim jevim.

5.3.1 Podpora organizacni kultury

Kazdé pracovisté s vlastnim tymem, zazemim a zakazniky (i kdyz jde o Zaky a studenty) ma svou
vlastni kulturu. Je tvofena mimo jiné hodnotami, pfesvédcenimi, normami pro chovani a postoje
a zvyklostmi, pficemz pravé hodnoty maji vyznamny vliv. To, jaka kultura na pracovisti panuje,
vyznamné ovliviiuje v3echny procesy a interakce, ma vliv na rozvoj nebo na odmitani zmén
a stagnaci, bez “zdravé” kultury nelze efektivné a udrzitelné zavadét zmény ani zvySovat kvalitu
(Plevova, 2012).

Hodnoty sdilené na pracovisti utvareji podobu toho, co je povazovano za spravné a zadouci.
Hluboce se promitaji do motivace a loajality pracovnik(i a do celkového smérovani pracovisté. Vliv
na kulturu maji tak zvané materialni artefakty jako je napfiklad vybaveni pracovisté, a nematerialni
artefakty jako mluva pouzivana v kolektivu, zvyky a ritudly (LukaSova, 2010). Soulad v hodnotach
pracovnikl a pracovisté vede k jejich vy3si spokojenosti. Vyznamnou roli v utvareni kultury ma
vedeni, protoZze svym kazdodennim jednanim, mluvou a chovanim, fesenim problém,
managementem casu, mirou formalnosti s ostatnimi pracovniky pfimo ovliviiuje, jak tyto procesy
na pracovisti probihaji. Vedouci pracovist svym vystupovanim vnaseji do organizacni kultury viastni
hodnoty a predpoklady. Kvalitni zazemi umoznuje pracovnikim rozumét tomu, co je dulezité, jak
by méla byt nastavena eticka pravidla a co je cilem pracovisté. VSechny tyto faktory plsobi na
loajalitu a chovani lidi (Vodacek a Vodackova, 2009).

Poznat zdravou organizacni kulturu Ize napfiklad podle toho, Ze:
e pracovnici se identifikuji se sméfovanim a cili pracovisté a integruji organizacni a osobni cile,
e pracovnici se citi platnymi a uziteCnymi ¢leny tymu,

e na pracovisti panuje vzajemny respekt a dlvéra, je mozné vést otevieny dialog
o pfipadnych negativnich jevech a aktivné je Fesit spolecnymi silami,

e odménovani pracovnikl je postavené na pozitivni motivaci, je spravedlivé a pracovnici jsou
seznameni s jeho mechanismy,



e pracovnikim je umoznéno se pribézné vzdélavat a zvySovat své kompetence,

e pracovnici maji moznost se aktivné podilet na rozhodovani,

e vedeni dba na utvareni pfiznivych pracovnich podminek,

e angazovanost je posilovana podporou tymové spoluprace,

e je nastolena jasna, srozumitelnd komunikace a procesy, kterym pracovnici rozumi,

e vedouci pracovnici jsou srozuméni se svou roli a se svym vlivem na utvareni hodnot.

5.3.2 Vzdélavani, rozvoj schopnosti a dovednosti

Tak, jak se proménuje svét, ve kterém Zijeme, tak se proménuji oblasti, ve kterych je Zadouci na déti
a dospivajici preventivné pusobit. K udrzeni kroku s aktualni situaci a potfebami cilovych skupin je
tfeba prlbézné se vzdélavat. Mnohé kurzy jsou v dnesni dobé dostupné online, coZ zvysuje jejich
dosah. Komplexnim kurzem, ktery uzivatele provede zaklady v prevenci zalozené na védeckych
ddkazech, je napriklad INEP 40 (Introduction to Evidence-Based Prevention) K dispozici je také
zkracena verze kurzu na 8 hodin.

Z online kurz( Ize doporucit také TeP (Technologie a prevence). VSechny tyto kurzy naleznete zde:
Online vzdélavani (iprev.cz)

Rada organizaci nabizi rzné webinafe. Pro aktualni nabidku sledujte sekci Vzd&lavani v prevenci
na platformé iprev.cz, kde jsou inzerovany online kurzy a také aktuaini nabidka vzdélavacich kurzd.
RovnéZ na strankadch MSMT a Néarodniho pedagogického institutu (NPI) Ize sledovat aktudlni
nabidku kurz( a akci. Pro metodické materiély, priklady dobré praxe a novinky v legislativé Ize
sledovat stranky Odborné spolecnosti pro prevenci rizikového chovani (OSPRCH)™.

5.3.3 Misto v komunité a v siti

Prevence by méla byt komplexni a nezamérovat se jen na rizikové chovani, ale na celé spektrum
zivotniho well-beingu. Déti a dospivajici by méli byt vybaveni informacemi o tom, jak mohou
podporovat své dusevni zdravi. Méli by védét, jak dllezity je spanek, pohybova aktivita, kvalitni
jidlo a dobré vztahy nebo jak co nejvice bezpecné zachazet s technologiemi a jak zachazet se svymi
emocemi. Tyto informace mohou byt pfirozenou soucasti vyukovych hodin. Pro Sifeni informaci Ize
vyuzit také infografiky a letaky umisténé na frekventovand mista ve Skole Ci Skolském zafizeni.
Kromé informacnich letakl je vhodné na viditelna mista vyveésit také kontakty na mista pomoci. Je
vhodné zmapovat dostupné moznosti podpory a pomoci v blizkosti Skoly, v komunité a okoli.

Materialy ke staZzeni a k tisku bezplatné poskytuje Fada organizaci, napriklad:
LOCIKA nebo

Nevypust dusi

3 Souhrn praktickych dopadu k pripravované regulaci psychomodulacnich latek



https://www.iprev.cz/implementace-preventivnich-strategii-a-programu-inep/
https://www.iprev.cz
https://www.iprev.cz/implementace-preventivnich-strategii-a-programu-nabidka-vzdelavacich-kurzu/
https://www.centrumlocika.cz/infografika-a-clanky
https://nevypustdusi.cz/infografika/
https://www.osprch.cz/index.php/64-souhrn-praktickych-dopadu-k-pripravovane-regulaci-psychomodulacnich-latek

Aktudini seznam kontaktd naleznete napfiklad na strankach iprev.cz. Uvadime je i zde:

PraZska linka duvéry

Q 222 580 697 @ https://www.chat-pomoc.cz/ e linkaduvery@csspraha.cz

Telefonicka sluzba Centra krizové péce (CKP) Linka duvéry CKI

@ 532232078 @ 284016 666

NONSTOP Linka diivéry Détského krizového centra

@ 241484149 @ 777715215 () rizika kyberprostoru: 778 510510 () problem@ditekrize.cz
Q Skype Linka divéry: 1d_dkc @ chat: https://iporadna.cz/elinka-chatova-poradna/

Linka prvni psychické pomoci

Q 116 123 @ chat: http://linkapsychickepomoci.cz/chat/

Linka bezpeci pro déti a studenty do 25 let

Q 116 111 e pomoc@linkabezpeci.cz @ chat: https://www.linkabezpeci.cz/sluzby/chatuj-s-nami/

Détské krizové centrum

@) 241484149 @ 777715215 () V Zapoli 1250/21, Praha 4, 141 00

Krizové centrum pro déti a dospivajici

® 541229298 @ 723006004 () Hapalova 4, Brno 621 00
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Zaver

Preventivni program skoly, jeho implementace a nasledna evaluace reprezentuje pomérné slozity
a komplexni proces. V metodice nabizime strucny, ale kompletni postup, jak si tento proces osvojit.
Stejné tak dulezitym prvkem je zajiSténi kvality a bezpeci v prevenci.

V Ceské republice existuje nékolik publikaci na toto téma, napF. vystupy projektu VYNSPI | a VYNSPI

vvvvvv

prevést je do Ctivé a srozumitelné podoby a prispét tak k jejich spravné implementaci do praxe.

Ceska republika je zapojena do Fady mezinarodnich aktivit, které pFispivaji ke kultivaci prevence. Je
napriklad clenem European Society for Prevention Research (EU-SPR) a tuzemsky systém
monitoringu preventivnich aktivit (SEPA) je inspirovan systémem kvality EDDRA z dilny Evropského
monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti (EMCDDA). Platforma IPREV proto bude nadale
rozvijet témata spojend s kvalitou a bezpelim v prevenci a védecké poznatky prevadét
a prezentovat v dostupné formé.

4 Vysledky a publikace
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Priloha

Seznam zkratek

SPed.
TU
PPS
MP PPP
KSKP
77
PPRCH
PP
SVP
PPP
OSPOD
szU
NNO

Skolni poradenské pracovisté

Skolni metodik prevence

Vychovny poradce

Skolni psycholog

Specialni pedagog

Tridni ucitel

Preventivni program Skoly

Metodik prevence PPP

Krajsky Skolsky koordinator prevence
Zakonny zastupce (ditéte)

Primarni prevence rizikového chovani
Primarni prevence

Stredisko vychovné péce
Pedagogicko-psychologicka poradna
Oddéleni socialné pravni ochrany ditéte
Statni zdravotni Ustav

Nestatni neziskova organizace
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Desatero

aneb na co by nemél zapomenout Skolni metodik prevence

1. Odpovédny vybér garanta programu PPS

Garantem programu je pedagogicky pracovnik-uCitel nebo vychovatel, dle velikosti
Skoly a podminek na ni, ktery ma zajem o tuto praci a osobni a odborné predpoklady pro jeji
vykonavani:

e vnitfni: davéra déti, pfirozend autorita také u koleg(

e Vvngjsi: Cas, vzdélani, prace na sobé, financni ohodnoceni aj.

Dobra praxe pro podporu nezastupitelné role feditele Skoly v PP doporucuje:

Podpofit feditele Skol v ramci jejich funkéniho vzdélavani pro orientaci ve svych
kompetencich a moZzné podpory pro nastaveni smysluplné preventivni strategie
Skoly, podporu miiZze poskytnout zejména KSKP, MP pfislusné PPP.

Ur¢it na pozici SMP pedagoga, motivovaného pro tuto pozici, nejlépe zvoleného
samotnymi zaky.

Zvazit na pozici SMP pedagoga, ktery nezastava zaroven jinou pozici v rdmci SPP (VP,
SP).

Umoznit motivovanému pedagogovi pro pozici SMP absolvovat specializa¢ni studium

pro vykon této funkce.

Zajistit, aby informace o persondlnim obsazeni SPP vEetn& SMP byla vyv&3ena na
webu Skoly.
Zajistit, aby s touto informaci byli seznameni vSichni zaci, jejich rodice i pedagogove.

Podporovat tvofivy pFistup SMP ve spolupraci s ostatnimi ¢leny SPP a zejména
s tfidnimi uciteli pFi vypracovavani strategie PP, PPS tak, aby tyto dokumenty odrazely
aktualni stav a specifika Skoly v oblasti PP aktualniho Skolniho roku.

Zajistit pravidelné provadéni monitoringu prace SMP (1-3 mési¢ni vyhodnoceni poctu
hodin odvedené prace SMP pro PP na $kole). Na tomto zakladé stanovit miru jeho
Casovych moznosti (napf. snizenim hodin jeho pfimé vyucovaci ¢innosti a financnim
ohodnocenim aj.).

2. Ziskat podporu Fidicich pracovniki

e Je nezbytné seznamit reditele Skoly s programem a ziskat ho pro jeho realizaci.

e Zasadni je dlouhodobost, komplexnost a koordinovanost. Vychodiskem je vychova ke
zdravému Zivotnimu stylu s cilem zmény postojl a chovani (,zdrava skola”).
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e Vybudovat si pozici ,ja jsem odbornik na prevenci a dale se vtomto sméru vzdélavat.

e Zajistit si zakladni finan¢ni a materialni zabezpeceni programu (mistnost, dostatecna
hodinova dotace aj.).

e Dohodnout zakladni pravidla realizace programu ve Skole.

Na co by nemé&l SMP zapomenout:

Seznamit Feditele Skoly s navrZzenou strategii PPRCH na Skole, také na Urovni
pFisludného kraje, v CR a s jejimi zdroji.

Spolupracovat s Feditelem a informovat jej o navrZzenych opatfenich, postupech

v PP a PPS.

Byt napomocen fediteli pfi definovani a vyjasnéni svych kompetenci v soucinnosti
s dal3imi ¢leny SPP a podpoFe k jejich pravidelné komunikaci s vedenim i kolegy ve
Skole.

Usilovat o moZnost pravidelného informovani kolegli na pedagogickych poradach
o vyskytu RCH za urcité stanovené obdobi a o pfijatych opatfenich v dané Skole.

Usilovat o moznost spoluprace s druhym SMP (stanovenym napf. pro 1. stupef) na
Skolach s vysokym poctem Z4kU (plati adekvatné i na SS).

Spolupracovat za podpory Feditele s tfidnimi uciteli pfi dodrzovani stanovenych
postupl v PP.

Podpofit Feditele Skoly, aby trval na tom, Ze pedagogové budou i ve svych predmétech
akceptovat dohodnuty postup navrzeny SPP v rdmci PP na 3kole.

Podporovat pedagogy v aktivitich zamérenych na témata duSevniho zdravi zaku
s ohledem na vékové zvlastnosti cilové skupiny zakd (dospivani, nastup do skolni
dochazky, prfechod na druhy stupen apod.) Jde predeviim o aktivity spojené
s rozvojem Zivotnich dovednosti a osobnostné socialniho rozvoje 74k( (viz. RVP, SVP).

Doporucuje a podporuje pedagogy k vyuZivani nejen podpor €lent SPP, ale i podpory
vnéjsi (MP PPP, SVP a dalSich odbornych subjekt).

3. Vybudovat tym spolupracovniki
e Seznamit kolegy s filozofii programu a zaangaZovat je do jeho realizace (nejlépe na
pedagogické radeé).

e Zajistit prlibéZnou spolupraci s vedenim skoly, vychovnym poradcem a mezipredmétovou
spolupraci.

e Spolupréce Uplnych ZS se spadovymi malotfidkami a MS.
e Otevrit prostor pro sdileni vzajemnych ocekavani a diskusi.

e Na poradé technického personalu Skoly informovat ostatni zameéstnance skoly o programu
a sdélit jim sva oCekavani.



Nezapomenout ze strany SMP o nastaveni podminek pro efektivni vykonavani
své funkce:

PoZadovat od vedeni zajiSténi zazemi (prostoru a jeho wvybaveni) pro svou
poradenskou cinnost a komunikaci s cilovymi skupinami zakd, rodic¢d a kolegl-
pedagogu.

Srozumitelné informovat cilové skupiny o zplsobu a moZnostech vzajemné
komunikace.

V nadstavbé svych zakladnich kompetenci pracovat tvofivé, smysluplné a cilené.
Seznamit se s efektivnimi strategiemi komunikace a ziskavani TU ke spolupraci.
komunika&né propojovat TU a ostatni pedagogy s SPP (vyména dobré praxe z PP).

Spolupracovat s MS v rdmci pFipravy na vstup do ZS, taktéZ komunikovat v rdmci ZS
mezi jednotlivymi stupni.

Nabizet pedagoglim metodickou podporu.

Nabizet ¢i koordinovat nabidku zakladnich informaci z oblasti PP pro pedagogy
na Skole.

Dobfe se orientovat v metod. doporu€enich MSMT, rovnéZ v nastavenych krizovych
planech pro zajisténi zakladniho bezpedi pfi vzdélavani na dané skole.

Zpracovat si dobrou strategii pro spolupréci s TU a ostatnimi kolegy - ¢leny SPP.

nastavit si dobrou spolupraci s partnery a organizacemi ve svém regionu.

4. Pripravit aktivity pro Zaky

Prostor v jednotlivych vyucovacich predmétech i v celkovém plsobeni Skoly.
Tématické bloky s détmi - znalost cilovych skupin (jejich jazyk, hodnoty, vzory):

> zasobnik her,

> vhodné misto pro realizaci aktivit - dle moZnosti ne v klasické tFidé,

> vlastni odborna pfipravenost,

> varit slova (riziko navody),

> materidlové zajisténi,

> navodit atmosféru davéry.

Stanoveni konzultanich hodin, které budou uréené pro setkani déti s SMP.
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Cim by se pedagogové mohli inspirovat pro praci se svymi zaky v rdmci PPRCH:
Vyuzivat potencial nabidky podpory a &innosti SPP.

Vyuzivat svych odbornych znalosti o vyvojovych zvlastnostech zakd na jednotlivych
stupnich.

Zajimat se o soucasné trendy mezi détmi v ramci RCH.
Informovat se o typickych projevech v chovani zaka, signalizujicich RCH.
Zmapovat si témata PP v SVP.

Vychazet z poznatk( pedagogUl o vyskytu nejcastéjsich projevid RCH na Skole v réiznych
vékovych skupinach (predpokladem je mapovani a evidence téchto poznatka).

Ziskat povédomi o rizikovych mistech v prostfedi Skoly a na zakladé toho pak nastavit
bezpecnostni opatfeni.

PFipady RCH posuzovat individualné a oddélené. Nedochazi pak k jejich
zobecnovani a k bagatelizaci.

Prohlubovat svoje znalosti v oblasti pravniho védomi (rlizné zdroje a vyklady). Vede to
k vetsi jistoté pri reSeni rizikovych situaci a pfi komunikaci se ZZ. Zajistuje to také lepsi
argumentacni schopnosti pri feSeni rizikovych pripadd, zvlasté tam, kde chybfi
dostateéna podpora od SPP, vedeni ¢i zfizovatele.

Pfedchazet situacim, kdy feditel rozhoduje v rizikovych pfipadech v chovani zakd sam
bez ohledu na nastavené postupy, coz dava Spatny priklad smérem
k zaklm i k zadkonnym zastupcim, a to péstovanim asertivity a komunikacnich
dovednosti pfi komunikaci s SPP i vedenim o rizikovych pfipadech pro jejich véasné
fesSeni.

Konzultovat zpracovani PPS s SMP s ohledem na potfeby konkrétnich tfid.

Nebranit se svému aktivnimu zapojeni do programl prevence i do tfidnickych
hodin a spolupracovat pfitom s podporou SMP nebo s externim lektorem programu.

Zorientovat se v nabidce rlznych preventivnich aktivit, her a technik. Vybrat si pro
vlastni pouZiti ty, které jsou uciteli blizké svym cilem a zaméFenim a u kterych si je ucitel
jisty pfinosem pro zaky.

Komunikovat s kolegy na pracovisti o navrzenych opatfenich pro bezpecné podminky
procesu vzdélavani. Postupovat ve shodé.

Nezapominat do PPS zafazovat aktivity pro profesni a dusevni podporu pedagog(i
(vzdélani v coopingovych dovednostech, moznost intervize, vyména dobré praxe,
supervize atd.).

Pro zpracovani PPS v urcitych regionech nejsou dostupné programy PP externich
organizaci, proto jsou nékdy vyuZzivany i nekvalitni mistni subjekty.

Je Zadouci komunikovat a zajimat se o spolupraci s externimi organizacemi, které
nabizeji provérené a kvalitni sluzby. Vyhledavat je i na doporucenych platformach
(napf. IPREV).
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5. Zajistit metodické pomucky, informace, kontakty

e VytvoFeni knihovny, videotéky, fonotéky pro potfeby SMP a ostatnich pedagogtl.

e Shromazdéni vSech dostupnych informaci o institucich, organizacich a odbornicich,
ktefi v oblasti prevence plsobi v okrese (napt. PPP, OHES, nizkoprahova zafizeni).

e Zarizeni stalého informacniho panelu, kde budou dllezité informace zpfistupnény zakim
a rodictm v odpovidajici a pritazlivé formé.

Na co si dat pozor:

SMP jsou zahlceni nabidkami preventivnich program( a Sirokou $kalou metodickych
materiall, coZ jim jejich casova vytizenost nedovoluje se v této nabidce orientovat
a tudiz ji efektivné vyuZivat.

Je zadouci najit si dostatek ¢asu na to, aby bylo moZzné dobfe se zorientovat
v nabidkach preventivnich programi a prostudovat metodické materialy, které mohou
pomoci pfi jejich vyuziti v PP na Skole.

Zasadnim pFistupem je udrZovat kontakt a spolupraci s MP PPP.

Aktualizovat prabézné a zejména ve spolupraci s prislusSnym MP PPP kontakty
s odbornymi, preventivnimi organizacemi a subjekty ve svém regionu.

6. Usporadat aktivity pro rodice

e Informovat Radu $koly a SRPS a ziskat jejich podporu a pomoc (pFipadné i finanéni).

e Informovat rodi¢e o zadmérech a zpuUsobech realizace programu, nejlépe na tfidnich
schlizkach, pripadné prostrednictvim mistniho tisku, TV apod. a ziskat je pro Ucast na
realizaci.

Nezapominat na spolupraci s rodici:

Osloveni rodict k sezndmeni s preventivni strategii a SPP je klicové i pro zapojeni
rodi¢ll do spoluprace v oblasti prevence. Pokud tento pfistup zapojeni rodicd probiha
formalné, vétsSinou pisemnou formou, jde o neosobni a neucinnou formu zapojeni.

Dobra praxe potvrzuje, ze komunikace s rodiCi a jejich zapojovani do PP sSkoly
(presencné pres TU), jejich informovanost o preventivnich aktivitach pro jednotlivé
vékové skupiny zZakl a obecné Skoly, je vZdy lepsi osobni formou (napf. na tfidnich
schizkach). Po takto navazaném kontaktu je snazsi nabizet prUbézné rodiclm
konkrétni informace k tématdm z oblasti PP smérujicich k jejich détem a mozné
podpory ze strany rodicu.



Nezapominat na spolupréci s rodici:

Efektivni je i vyuZivani novych forem nabidek preventivnich aktivit Setfici cas
a soukromi rodi¢d, napf. odkazy na webinare a jiné on-line formy PP na aktualni
témata...

Dobra praxe potvrzuje, ze v pfipadech, kdy se FeSi ve Skole akutni krizova situace, je
vhodné svolat mimoradnou informativni tfidni schdzku. Na ni jsou rodice sezndmeni
s pfijatymi opatfenimi a intervencemi.

7. Spolupracovat s ostatnimi odborniky

SVP, PPP

Nizkoprahova zafizeni
Lékari

SzU (Statni zdravotni Ustav)

Oddéleni péce o dité a rodinu, socialni kuratofi, odd. socialni prevence,
probacni pracovnici soudu, policie a dalSi

Policie CR, méstska
Okresni protidrogovy koordinator a okresni protidrogova komise

NUTNY OSOBNi KONTAKT!

NEZAPOMENOUT:

PFi spolupraci s ostatnimi odborniky v regionu je vhodné vyzkouSet efektivni a dobrou
praxi z region(.

Vzajemna spoluprace, prfedavani informaci a dohoda o spolupraci skol s vnéjSimi
odbornymi subjekty i preventivhimi organizacemi se |épe realizuje osobnim
kontaktem. Kontakt by mél koordinovat a zprostfedkovavat MP PPP na
setkanich s SMP.

MP PPP by mél pocatkem kazdého Skolniho roku aktualizovat podpUrnou sit organizaci
a odbornik(l v regionu a tuto aktualizaci zprostfedkovat smé&rem k SMP.

SMP tyto aktualni kontakty a informace postoupf tFidnim ucitelGm.

Na kazdé Skole je pracovnik povéreny komunikaci s témito odborniky i subjekty.
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8. Volny €as, statni sprava, mistni samosprava
e Spolupracovat s dalSimi organy statni spravy a mistni samospravy: obecni Ufady v3ech
urovni, Urady, prace atd.

e Zapojit DDM, sportovni a zdjmové organizace, nadace a instituce zabyvajici se vyuzitim
volného Casu déti a mladeze.

NUTNY OSOBNi KONTAKT!

SMP ma moZnost v ramci preventivni strategie své Skoly spolupracovat jesté
s dalSimi subjekty:

Sféra mimoskolni a zajmové cinnosti rovnéz rozSifuje moznosti preventivniho
plsobeni na Z4ky. Dobré orientace SMP v této oblasti zkvalitfiuje jeho préaci.

SMP tak muZe byt zdrojem informaci pro Zaky i rodi¢e, nebot se orientuje v nabidce
dané lokality.

9. Propagace

e Mistni a regionalni tisk, TV, Internet

e Skolni ¢asopis, 3kolni rozhlas

Nékolik podnéti k zajisténi dobré propagace PP na Skole:

Nepodcenovat Ulohu propagace a zajisténi aktualnich informaci preventivni strategie
Skoly smérem k cilové skupiné pedagogt, rodicl, zakd, ale také k verejnosti v dané
lokalité.

Vyuzit informacnich panell k PP v prostorach skoly.
Zapojit do propagace aktualnich témat z oblasti PPRCH zaky, pfipadné rodice.

Nebat se v ramci komunikace a prezentace o PPRCH ze strany Skoly sdélovat
Ci psat o tom, co se dafi i nedafi a také o aktualnich potfebach Skoly.

Soucasti propagace muze byt i poZadavek podpory a pomoci od subjektd zvenci.



10. Evidence a efektivita

e Véstvlastni zaznamy o prehledu realizovanych krok0 a aktivit v prabéhu skolniho roku.

e Pri hodnoceni efektivity Ize vyuzit dotaznikd, slohovych praci, zpétné informace (schranka
daveéry). Méritkem efektivity miZze byt pravidelné informovani o naplnéni cild preventivnich
program(, intervenci aktualniho déni v tFidnich kolektivech smérem k SMP, vedeni 3kol,
zaka (vcetné jejich informovanosti o preventivnim programu skoly) a rodica.

Vedeni dokumentace miiZe byt ndpomocnym a rozvijejicim prvkem prace SMP:

Zaznamy v dokumentaci za oblast PPRCH by mély mit vypovidajici hodnotu.

Doporucujeme nezapomenout s podporou vedeni Skoly na nastaveni systému sbéru
dat ainformaci od TU smérem k SMP a déle k SPP, aby byla pravidelné zajist&na zpétna

VVVVV

Jejich soucasti by méla byt i pribézna zpétna vazba o naplnéni cild z realizovanych
preventivnich ¢innosti od zak(l, pritomnych pedagogl v PP programech a od jejich
samotnych realizator(.

Nezastupitelnou roli v téchto procesech jsou dobre nastavené kompetence Skolniho
psychologa vEetné jeho spoluprace s SMP a TU.

Potvrzuje se jako efektivni mit stanovené misto pro ukladani zasadni dokumentace
z oblasti jednotlivych ¢innosti v PP. Je vhodné mit i seznam povérenych osob, které
maiji k této dokumentaci pfistup.

Pokud zpUsob evaluace PPS probiha formalng, SMP neznd a nevyuziva systém SEPA, je
zadouci, aby se s timto zpUsobem a vyhodnocovani primarni prevence
seznamil a hledal podporu u MP PPP.

Dobra praxe potvrzuje, Ze celostatni systém elektronické evidence a vyhodnocovani PP
na kolach SEPA je G¢innym nastrojem evaluace prace SMP.

Pokud je evaluacni zprava za prislusny skolni rok zpracovana jinou formou, mnohdy
formalnim zpUsobem, jde v zaznamenanych pfipadech o pochvalnd zhodnoceni, ve
kterych mnohdy nejsou uvadény konkrétni feSené rizikové situace, potreby Skol v PP.

Doporucujeme a podporujeme SMP na z&kladé dobré praxe k tomu, aby sou&asti
evaluace bylo realné a poctivé zhodnoceni Gspécht i nedostatk( v oblasti PPRCH na
Skole a definovani opatfeni a potfeb pro nastaveni vnitfni i vnéjSi podpory pro
definovana témata.

Podle Vladimira Hettnera, projekt IPPP
Doplnéni zpracovala PhDr. Skacelovd Lenka, fijen 2023
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